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RESUMEN 

El estudio realizado corresponde a una investigación de carácter 

cuantitativo – descriptivo en una muestra de 140 estudiantes de la Institución 

Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de 

Callería, Coronel Portillo. El problema investigado fue: ¿Cuáles son los niveles de 

las habilidades sociales predominantes de los estudiantes de la Institución 

Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de 

Callería, Coronel Portillo - 2017? El objetivo: Describir los niveles de las 

habilidades sociales predominantes de los estudiantes de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel 

Portillo - 2017; y la investigación por ser descriptivo metodológicamente no tiene 

hipótesis. La investigación fue del tipo básica, nivel descriptivo, de diseño: 

muestra observación (M-O). La muestra estuvo constituida por 140 estudiantes 

del 5° y 6° grado; se utilizó la técnica de la encuesta con su instrumento el 

inventario de habilidades sociales el cual se confiabilizó y validó antes de su 

aplicación. El aporte más importante de la presente investigación considera que 

en base a los datos analizados y procesados, con un nivel de significancia del 5% 

que las habilidades sociales predominantes en los estudiantes de la Institución 

Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de 

Callería, Coronel Portillo – 2017, fue de las habilidades de planificación con el 

16,88%, luego las habilidades sociales relacionadas a los sentimientos con el 

16,80%, seguido de las habilidades sociales relacionadas con la agresividad con 

el 16,72% y la menos desarrollada fue las habilidades sociales avanzadas con el 

16,46%. 

Palabras claves: Habilidades sociales, estudiantes y Educación Primaria. 
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ABSTRACT 

The study corresponds to a quantitative research - description in a sample 

of 140 of students of School N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez - 2017. The 

research problem was: What are the prevailing social skills of students of School 

N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez - 2017? The aim: To describe the 

prevailing social skills of students of School N° 64020 Luis Alberto Sánchez 

Sánchez - 2017; research and methodologically not be descriptive hypotheses. 

The research was basic, descriptive level design: sample observation (MO). The 

sample consisted of 140 students of 5th and 6th grade School N° 64020 Luis 

Alberto Sánchez Sánchez - 2017; The survey technique was used with the 

instrument the questionnaire which confiabilizó encuesta and validated before 

implementation. The most important contribution of this research finds that based 

on the data analyzed and processed, with a significance level of 5% to the 

prevailing social skills in students of School N° 64020 Luis Alberto Sánchez 

Sánchez - 2017 was planning skills with 16.88%, then social skills related to 

feelings with 16.80%, followed by social skills related to the aggressiveness with 

16.72% and was less developed advanced social skills with 16.46%. 

Keywords: Social skills, students and primary education. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación titulada: Nivel de habilidades sociales en la 

Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez de 

Callería, Coronel Portillo, 2017, que se elaboró con la finalidad de optar el título 

de licenciada en Educación Primaria Bilingüe, según las normas emanadas por la 

universidad. 

La presente investigación se enfoca básicamente al ámbito educacional, 

específicamente en lo relacionado al desarrollo de sus habilidades sociales, muy 

fundamentales para su vida estudiantil y profesional. 

Hoy en día en todas las instituciones educativas se está en busca de 

potenciar las habilidades sociales en los estudiantes de educación primaria, 

considerando que los seres humanos somos tan complejos y diferentes que 

resulta difícil encontrar a ese profesional tan probo.  

Para el desarrollo de nuestra investigación realizamos una recolección de 

abundante material bibliográfico. Luego, a partir de la iluminación de la 

bibliografía, se estructuró el instrumento: Cuestionario de encuesta de las 

habilidades sociales, los cuales sirvieron para medir dicha variable de estudio. 

Teniendo en cuenta dichos sustentos, para su mayor comprensión, la 

presente investigación se ha estructurado en los siguientes capítulos: 

El primer capítulo considera el planteamiento y formulación del problema, 

objetivos, la justificación, limitación de la investigación. 

El segundo capítulo contiene los antecedentes, las bases teóricas que 

rigen la investigación, incluye la definición de términos básicos, se ubica el tema 

en la estructura de la ciencia, en su avance a nivel de investigación y se revisan 

los planteamientos referentes a la variable de estudio. También incluye la variable 

de investigación. 

El tercer capítulo abarca el marco metodológico donde se considera el tipo, 

nivel, método, diseño de investigación, población y muestra, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, procesamiento y análisis de datos. 
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El cuarto capítulo considera la presentación, análisis y discusión de 

resultados. 

Finalmente se incluye las conclusiones y sugerencias. Asimismo, la 

bibliografía y los anexos respectivos. 

La autora. 

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

1.1. Descripción del problema 

A nivel internacional, para Abarca e Hidalgo (1999), manifestaron 

que se ha demostrado que la conducta social también está fuertemente 

determinada por la cultura. Tiene características idiosincráticas propias de 

un grupo social y de una cultura. 

En ese sentido, para nadie es un secreto que las personas con 

habilidades sociales tienen más oportunidades en la vida. Sin embargo, las 

personas que son de carácter reservado o que de alguna manera u otra no 

se sienten cómodos alrededor de otras personas, no han logrado 

desarrollar sus habilidades sociales tanto como quisieran. 

En otras palabras, estas personas desean una vida mejor. Saben 

que ser tímido los detiene. A veces luchan consigo mismos siquiera para 

hablarle a una chica o chico de su edad, e incluso hablar por teléfono se 

convierte en toda una pesadilla. 

Se ha podido observar directamente que los niños y niñas evitan 

todo tipo de contacto social y por tanto se vuelven más retraídos. Es común 

verlos usando herramientas supuestamente “sociales” como el Facebook y 
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Twitter, pero en realidad lo que intentan ocultar es el temor a socializar en 

persona, tal como lo sostiene (Ortiz, 2010). 

En cualquier caso, lo que sí queda claro es que desarrollar 

habilidades sociales es fundamental en la sociedad de hoy, y más que 

nunca, como herramienta para convertirse en una persona absolutamente 

exitosa. 

Si se quiere lograr el éxito en la vida siendo una persona introvertida 

o sin habilidades sociales, tendrás problemas para vender, promocionar tus 

productos o servicios, hacerle saber a la gente que tiene una oportunidad 

contigo y en general, darte a conocer. 

En esa óptica se ha podido apreciar que al interior de la Institución 

Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de 

Callería, Coronel Portillo no son ajenos a esta problemática de las 

habilidades sociales, como se puede observar en la labor que desempeñé 

en mis experiencias pre profesionales como practicante en la mencionada 

Institución Educativa, los niños y niñas tienen una complejidad en su 

comportamiento social, evidenciando actitudes inadecuados como por 

ejemplo: No saben pedir disculpas cuando hacen cosas malas, no 

controlan sus emociones, son desatentas ante una conversación, no 

manifiestan halagos a sus compañeras por los logros que obtienen, son 

intolerantes, no son asertivas en su comunicación, muestran timidez al 

conocer a otras personas, difícilmente participan en actividades si no es por 

obligación, no son proactivas, hacen ruido frecuentemente durante las 

clases, etc. 

El propósito fundamental de la investigación consistió en 

diagnosticar los niveles de habilidades sociales de los estudiantes de la 

Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del 

distrito de Callería, Coronel Portillo – 2017, que a inicios de la presente 

investigación se intuía que era baja y/o regular. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuáles son las habilidades sociales predominantes de los 

estudiantes de la Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto 

Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017? 

1.2.2. Problemas específicos 

1.2.2.1. ¿Cuál es el nivel predominante de las primeras habilidades 

sociales de estudiantes de la Institución Educativa Primaria N° 

64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, 

Coronel Portillo - 2017? 

1.2.2.2. ¿Cuáles el nivel predominante de las habilidades sociales 

avanzadas de estudiantes de la Institución Educativa Primaria 

N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de 

Callería, Coronel Portillo - 2017? 

1.2.2.3. ¿Cuáles el nivel predominante de las habilidades sociales 

relacionadas con los sentimientos de estudiantes de la 

Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez 

Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017? 

1.2.2.4. ¿Cuáles el nivel predominante de las habilidades alternativas 

a la agresión de estudiantes de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito 

de Callería, Coronel Portillo - 2017? 

1.2.2.5. ¿Cuál es el nivel predominante de las habilidades sociales 

para hacer frente al estrés de estudiantes de la Institución 

Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez 

del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017? 
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1.2.2.6. ¿Cuáles el nivel predominante de las habilidades de 

Planificación de estudiantes de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito 

de Callería, Coronel Portillo - 2017? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

Describir las habilidades sociales predominantes de los estudiantes 

de la Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez 

Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1.3.2.1. Identificar el nivel predominante de las Primeras habilidades 

sociales de estudiantes de la Institución Educativa Primaria 

N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de 

Callería, Coronel Portillo - 2017. 

1.3.2.2. Identificar el nivel predominante de las habilidades sociales 

avanzadas de estudiantes de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito 

de Callería, Coronel Portillo - 2017. 

1.3.2.3. Identificar el nivel predominante de las habilidades sociales 

relacionadas con los sentimientos de estudiantes de la 

Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto 

Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 

2017. 

1.3.2.4. Identificar el nivel predominante de las habilidades 

alternativas a la agresión de estudiantes de la Institución 

Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez 

del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017. 
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1.3.2.5. Identificar el nivel predominante de las habilidades sociales 

para hacer frente al estrés de estudiantes de la Institución 

Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez 

del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017. 

1.3.2.6. Identificar el nivel predominante de las Habilidades de 

Planificación de estudiantes de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito 

de Callería, Coronel Portillo – 2017. 

1.4. Justificación del estudio 

La presente investigación en este tópico, responde las dos 

preguntas, el por qué y para que de la investigación científica. El porqué, se 

enfoca a la descripción de las habilidades sociales que predominan en los 

estudiantes del nivel primario de la Institución Educativa Primaria N° 64020 

Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo, toda 

vez que las relaciones interpersonales es de gran envergadura en todo 

niño o niña; para luego proponer programas recuperativos específicamente 

en habilidades sociales en estudiantes.  

Todo ello para diagnosticar e intentar resolver uno de principales 

problemas de los estudiantes de las zonas de influencia de nuestro estudio 

que son las instituciones educativas del nivel primario del distrito de 

Callería, Coronel Portillo. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Los antecedentes de la presente investigación se ubican en las 

siguientes esferas: 

2.1.1. A nivel internacional 

a. Aguedo, (2014), realizó la tesis de maestría: Diagnóstico de las 

habilidades sociales en niños en edad escolar de Pamplona Alta. 

Universidad de la Plata de Buenos Aires. Su objetivo fue: Describir los 

niveles de habilidades sociales en los niños en edad escolar de 

Pamplona Alta. La muestra estuvo conformada por 124 niños del sexto 

grado de educación primaria. El Diseño fue descriptivo simple: Muestra 

– observación. El tipo de investigación básica y el nivel descriptivo. La 

investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

- El nivel predominante de habilidades sociales fue el nivel medio o 

regular, el cual repercute en el comportamiento de los niños y niñas 

del nivel escolar de Pamplona Alta. 

- Las habilidades sociales más desarrolladas por los niños y niñas del 

nivel escolar de Pamplona Alta fueron las habilidades básicas y las 

relacionadas con los sentimientos. 
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b. Peres, (2008), realizó la tesis doctoral titulada: Habilidades sociales en 

púberes y adolescentes institucionalizadas para el afrontamiento a su 

entorno inmediato, en la Universidad de Granada-España. La 

investigación tuvo como objetivo general: Explicar los índices de logro 

de las habilidades sociales en púberes y adolescentes 

institucionalizadas para el afrontamiento a su entorno inmediato. La 

muestra de estudio estuvo conformada por 75 púberes y adolescentes 

de La Rioja. El Diseño fue descriptivo exposfacto. El tipo de 

investigación fue aplicada y el nivel explicativo. La investigación llegó a 

las siguientes conclusiones: 

- La participación cada vez más visibilizada de niñas adolescentes 

institucionalizadas en diferentes naciones, exige su reconocimiento 

efectivo como personas, sujetos individuales y colectivos 

emergentes imprescindibles para el desarrollo del país, modificando 

la actual percepción que les niega esta calidad, por lo que 

entendemos entonces que el problema es estructural, y si bien los 

programas como el de habilidades sociales podrían ser muy 

efectivos, si se acompañara a superar y trascender las nociones de 

racionalidad, discernimiento, experiencia, saber, conocimiento, 

conciencia, madurez de las autoridades comprendiendo el 

significado de ser persona.  

- Se pudo observar como la institucionalización en muchas ocasiones 

lleva a la colectividad y pasan a tener un anonimato, por lo que se 

debe impulsar la igualdad, entendiendo como ser igual en derecho a 

los demás seres humanos, reconociendo a cada persona como 

única e irrepetible lo que le da derecho a ser diferente. 

- Se pudo evidenciar que a partir del aprendizaje de habilidades 

sociales las adolescentes tienen herramientas que les puede 

permitir incursionar en la vida laboral, contribuyendo al desarrollo 

social, económico y político del país. 

- En relación a los resultados del grupo control se puede observar que 

no hubo cambio, lo que permite indicar que el programa ha sido 
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positivo ya que para el grupo experimental si existe una 

modificación en el post test. 

c) De La Cruz, (2011), en su investigación: Desarrollo de Habilidades 

Sociales Como Estrategia de Integración al Bachillerato. Universidad 

Autónoma de Yucatán México; quien concluye, que el nivel de 

desarrollo de las habilidades sociales es el medio o regular, y enfatiza 

que la habilidad menos desarrollada o más débiles en los alumnos de 

primer año de bachillerato son las correspondientes a las habilidades 

sociales avanzadas, luego relacionadas con el manejo de emociones y 

referentes al manejo del estrés. 

d) Godoy, (2010) en su tesis: Habilidades sociales en estudiantes de 

licenciatura de la Facultad de Odontología. Universidad Autónoma de 

Yucatán – México; quien concluye que los estudiantes de la licenciatura 

en Cirujano Dentista reflejan en las dimensiones de autoexpresión en 

situaciones sociales y en la expresión de enfado o disconformidad un 

desarrollo social medio. 

2.1.2.  A nivel nacional 

a) Peña, (2015) sustentó la tesis: Habilidades sociales en estudiantes de la 

Institución Educativa Mariscal Castilla de Ambo, Huánuco – 2015; en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. Su objetivo fue: 

Describir los niveles predominantes de habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución Educativa Mariscal Castilla de Ambo, 

Huánuco – 2015. La muestra fue tomada no probabilísticamente y 

estuvo conformada por 54 niños del cuarto grado de educación 

primaria. El Diseño fue descriptivo simple: Muestra – observación. El 

tipo de investigación fue básica y el nivel de estudio descriptivo. La 

investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

- Las habilidades sociales predominantes en los niños y ñoñas del 

cuarto grado de la Institución Educativa Mariscal Castilla de Ambo, 

Huánuco - 2015, la habilidad social más desarrollada fue de las 

habilidades básicas con el 19,24%, luego las habilidades sociales 
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relacionadas a los sentimientos con el 15,82%, seguido de las 

habilidades sociales relacionadas con la agresividad con el 13,79%. 

- Las habilidades sociales menos predominantes en los niños y niñas 

del cuarto grado de la Institución Educativa Mariscal Castilla de 

Ambo, Huánuco - 2015, fue las habilidades sociales avanzadas con 

el 6,24%. 

b. Gutiérrez, (2012), realizó la tesis doctoral: Habilidades Sociales 

fundamentales de los niños y niñas de la Escuela Pública de Mariscal 

Nieto, Moquegua. La Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa. 

Su objetivo fue: Describir los niveles de habilidades sociales 

fundamentales de los niños y niñas de la Escuela Pública de Mariscal 

Nieto de Moquegua. La muestra fue tomada no probabilísticamente y 

estuvo conformada por 58 niños del quinto y sexto grado de educación 

primaria. El Diseño fue descriptivo simple: Muestra – observación. El 

tipo de investigación fue básica y el nivel de estudio descriptivo. La 

investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

- De las seis habilidades sociales evaluadas, los niños y niñas tienen 

la más desarrollada la habilidad de toma de decisiones en un 

34,65%. 

- El 25,35% de los niños y niñas practican las habilidades avanzadas 

y relacionadas, el cual fue medianamente favorable. 

- El 26,14% de los niños y niñas practican la habilidad de manejo del 

estrés y en promedio también fue medianamente favorable. 

c) Ángeles, (2013) realizó la tesis: Relación entre Habilidades Sociales, 

clima social de clase con Rendimiento Académico en estudiantes de 

Psicología de una Universidad Pública de Lima Metropolitana, de la 

Universidad Peruana Cayetano Heredia, quien concluye que, al describir 

las habilidades sociales según sus categorías se encontró que el 29.2% 

se encuentra en un nivel superior y un 24,4% se encuentra a nivel 

óptimo. Respecto al clima social de clase el 33.3% presenta un nivel 

óptimo y el 53.3% presenta un nivel promedio: y precisamente las 
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habilidades sociales relacionadas con los sentimientos fueron también 

logradas en un nivel regular. 

2.1.3.  A nivel local 

a) Landauro, (2014) sustentó la tesis: Las habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución Educativa Francisco Bolognesi de 

Manantay – 2014; en la Universidad Nacional Intercultural de la 

Amazonia de Pucallpa. Su objetivo fue: Describir los niveles de 

habilidades sociales en los estudiantes de la Institución Educativa 

Francisco Bolognesi de Manantay – 2014. La muestra fue tomada no 

probabilísticamente y estuvo conformada por 30 niños del sexto grado 

de educación primaria. El Diseño fue descriptivo simple: Muestra – 

observación. El tipo de investigación fue básica y el nivel de estudio 

descriptivo. La investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

- Las habilidades sociales predominantes de la Institución Educativa 

Francisco Bolognesi de Manantay - 2014, la habilidad social más 

desarrollada fue de las habilidades de planificación con el 16,88%, 

luego las habilidades sociales relacionadas a los sentimientos con el 

16,80%, seguido de las habilidades sociales relacionadas con la 

agresividad con el 16,72% y la menos desarrollada fue las 

habilidades sociales avanzadas con el 16,46%. 

- El nivel predominante de las Primeras habilidades sociales de los 

estudiantes de la Institución Educativa Francisco Bolognesi de 

Manantay - 2014, fue el regular siendo este el 59,29%. 

- El nivel predominante de las habilidades sociales avanzadas de los 

estudiantes de la Institución Educativa Francisco Bolognesi de 

Manantay - 2014, fue el regular siendo este el 56,43%. 

- El nivel predominante de las habilidades sociales relacionadas con 

los sentimientos de los estudiantes de la Institución Educativa 

Francisco Bolognesi de Manantay - 2014, fue el regular siendo este 

el 59,29%. 
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- El nivel predominante de las habilidades alternativas a la agresión de 

los estudiantes de la Institución Educativa Francisco Bolognesi de 

Manantay - 2014, fue el regular siendo este el 56,43%. 

- El nivel predominante de las habilidades sociales para hacer frente 

al estrés de los estudiantes de la Institución Educativa Francisco 

Bolognesi de Manantay - 2014, fue el regular siendo este el 55,00%. 

- El nivel predominante de las Habilidades de Planificación de los 

estudiantes de la Institución Educativa Francisco Bolognesi de 

Manantay - 2014, fue el regular siendo este el 60,71%. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Habilidades sociales  

2.2.1.1. Fundamentos psicológicos y pedagógicos de las habilidades 

sociales 

Según Alvarado, (2010) el modo social de vida de los hombres 

condujo a que el progreso de la humanidad empezara a determinarse no 

solo por las leyes biológicas sino, mayoritariamente, por las sociales. La 

experiencia de especie, del hombre, dejó de fijarse mediante los 

mecanismos de herencia, comenzando a consolidarse con los métodos 

sociales específicos: en los productos de cultura material y espiritual.  

El desarrollo de los individuos siguió el camino de la asimilación de 

la experiencia social, fijada en los medios de producción, en los libros, el 

lenguaje. El hombre no nace con modos ya listos de pensamiento, con 

conocimientos sobre el mundo; todo ello lo asimila como experiencia de las 

generaciones que le preceden. Este proceso de asimilación, en el que 

también hay que tener en cuenta las emociones y la creatividad, juega un 

papel fundamental, así como: La naturaleza social del desarrollo psíquico 

del hombre, uno de los principios más importantes de la psicología 

soviética. 

Todo ello se hace posible gracias a que en dicho proceso de 

transmisión de la experiencia se producen en los sujetos aquellas 

modificaciones adecuadas y estables de la actividad, que surgen, a su vez, 
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de una actividad precedente, y que no son provocadas directamente por las 

reacciones fisiológicas innatas del organismo.  

El mismo Alvarado (2010) sostiene que el hombre aprende, de ese 

modo, todo un caudal de conocimientos, habilidades, formas de conductas 

y valores. Podríamos definir el aprendizaje humano, según lo hace 

Petrovski, como: “la asimilación por el hombre de determinados 

conocimientos, acciones y comportamientos condicionados por ellos en 

determinadas situaciones”. 

Este aprendizaje puede ser casual (si se basa en pruebas, 

imitaciones o consejos de quienes rodean al sujeto) o puede estar 

especialmente organizado, estructurado y orientado. Cuando hablamos de 

esa organización adecuada de este proceso nos referimos, precisamente, a 

la enseñanza. 

Una nueva noción del desarrollo psíquico desde la posición del 

Materialismo histórico y dialéctico fue creada por L. S. Vigotski: la 

concepción histórico cultural del desarrollo humano. Esta se fundamenta en 

que “el desarrollo psicológico del hombre es un proceso complejo que tiene 

su origen en condiciones sociales de existencia, en el contexto histórico 

cultural que influye en el sujeto, el cual acumula la experiencia de 

generaciones precedentes, la transforma y se transforma a sí mismo en 

función de la actividad y la comunicación que establece con los otros y a 

partir de sus vivencias”. 

Los fundamentos pedagógicos según Chávez, (2009) se 

circunscriben en una única filosofía que permea la totalidad del proyecto 

educativo; sin embargo, las habilidades sociales están conformado por 

escuelas diferentes, cada una específicamente diseñada para responder a 

las necesidades de los diversos grupos de edad. 

Toda Institución Educativa es coordinada conjuntamente con los 

recursos huaynos que dispone, para cumplir -desde el equilibrio entre las 

dos perspectivas- con la misión de formar ciudadanos con alto rigor 

académico, emocionalmente estables, autónomas y responsables, sustenta 

el desarrollo de las habilidades sociales empíricas. 
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Convencidos de la pertinencia de aprender haciendo, hemos 

diseñado un modelo educativo basado en las habilidades sociales y un 

currículo innovador que hace un justo balance entre prácticas pedagógicas 

establecidas y recientes investigaciones en educación. 

Los fundamentos pedagógicos están diseñados para promover el 

potencial de las habilidades sociales de cada estudiante, el sentido de 

responsabilidad social y una vida de aprecio por el aprendizaje. 

2.2.1.2. Definiciones de habilidades sociales 

Caballo (2002), citado por García (2010, p. 226) sostiene que:  

“Las habilidades sociales son las capacidades o destrezas sociales 

específicas requeridas para ejecutar competentemente una tarea 

interpersonal. Al hablar de habilidades, nos referimos a un conjunto 

de conductas aprendidas. Son algunos ejemplos: decir que no, hacer 

una petición, responder a un saludo, manejar un problema con una 

amiga, empatizar o ponerte en el lugar de otra persona, hacer 

preguntas, expresar tristeza, decir cosas agradables y positivas a los 

demás”.  

Las habilidades sociales (a veces designada como competencia 

social) no tiene una definición única y determinada, puesto que existe una 

confusión conceptual a este respecto, ya que no hay consenso por parte de 

la comunidad científico-social; sin embargo, esto puede ser definido según 

sus principales características, y éstas señalan que las habilidades sociales 

son un conjunto de conductas aprendidas de forma natural (y que por tanto 

pueden ser enseñadas), que se manifiestan en situaciones interpersonales, 

socialmente aceptadas (ello implica tener en cuenta normas sociales y 

normas legales del contexto sociocultural en el que se actúa, así como 

criterios morales), y orientadas a la obtención de reforzamientos 

ambientales (refuerzos sociales) o autorrefuerzos. 

No en vano, también son conductas asociadas a los animales, 

puestas de manifiesto en las relaciones con otros seres de la misma 

especie. En el caso de las personas, estas dotan al individuo que las posee 
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de una mayor capacidad para lograr los objetivos que pretende, 

manteniendo su autoestima sin dañar la de las personas que le rodean. 

Estas conductas se basan fundamentalmente en el dominio de las 

habilidades de comunicación, y requieren de un buen autocontrol 

emocional por parte de quien actúa. En muchas enfermedades mentales el 

área de las habilidades sociales es una de las más afectadas, por lo que el 

trabajo en la rehabilitación psicosocial es importantísimo. 

2.2.1.3. Dimensiones de las Habilidades Sociales 

Según (Goldstein, 1999) 

a) Primeras Habilidades Sociales: Reflejan habilidades, sociales 

básicas para interactuar con los demás tales como escuchar, 

iniciar una conversación y presentar a otras personas. 

Escuchar. 

Iniciar una conversación. 

Mantener una conversación. 

Formular una pregunta. 

Dar las gracias. 

Presentarse. 

Presentar a otras personas. 

Hacer un cumplido. 

b) Habilidades Sociales Avanzadas: Muestran un nivel avanzado 

de interacción social, que tiene que ver con participar, dar 

instrucciones y seguirlas, disculparse y convencer a los demás. 

Pedir ayuda. 

Participar. 

Dar instrucciones. 

Seguir instrucciones. 

Disculparse. 
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Convencer a los demás. 

c) Habilidades Sociales Relacionadas a Sentimientos: Se refiere 

al nivel de comprender sus propios sentimientos, comprender a 

los demás, expresar afecto y auto compensarse. 

Conocer los propios sentimientos. 

Expresar los sentimientos. 

Comprender los sentimientos de los demás. 

Enfrentarse con el enfado del otro. 

Expresar afecto. 

Resolver el miedo. 

Auto-recompensarse. 

d) Habilidades Alternativas a la Agresión: Referida a las 

habilidades para emplear el autocontrol, defender sus derechos, 

responder a las bromas, evitar los problemas con los demás y no 

entrar en peleas. 

Pedir permiso. 

Compartir algo. 

Ayudar a los demás. 

Negociar. 

Emplear el autocontrol. 

Defender los propios derechos. 

Responder a las bromas. 

Evitar los problemas con los demás. 

No entrar en peleas. 

e) Habilidades para Afrontar el Estrés: Referidas al nivel para 

responder al fracaso, responder persuasiones, enfrentarse a 
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mensajes contradictorios, prepararse para conversaciones 

difíciles y hacer frente a presiones de grupo. 

Formular una queja. 

Responder a una queja. 

Demostrar deportividad después del juego. 

Resolver la vergüenza. 

Arreglárselas cuando le dejan de lado. 

Defender a un amigo. 

Responder a la persuasión. 

Responder al fracaso. 

Enfrentarse a los mensajes contradictorios. 

Enfrentarse a una acusación. 

Prepararse para una conversación difícil. 

Hacer frente a las presiones de grupo. 

f) Habilidad de Planificación: habilidades para tomas decisiones, 

establecer objetivos, resolver los problemas según su importancia 

y concentrarse en una tarea. 

Tomar iniciativas. 

Discernir sobre la causa de un problema. 

Establecer un objetivo. 

Recoger información. 

Resolver los problemas según su importancia. 

Tomar una decisión. 

Concentrarse en una tarea. 

2.2.1.4. Origen y desarrollo de las habilidades sociales 

Aunque la vieja dimensión relacionada con el comportamiento de lo 

social ha preocupado siempre, no fue hasta mediados de los años 1970 
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cuando el campo de las habilidades sociales consiguió su mayor difusión y, 

en la actualidad sigue siendo objeto de estudio e investigación. Los 

orígenes de las habilidades sociales se remontan a Salter, hacia 1949, que 

es considerado uno de los padres de la terapia de conducta, y que 

desarrolló en su libro Conditioned Reflex Therapy (seis técnicas para 

habilidades). Nacieron así diversos estudios basados en los inicios de la 

denominada terapia de conducta de Salter. 

Estas fuentes anteriormente citadas se desarrollaron en los Estados 

Unidos, mientras en Europa, relacionaron el término de habilidad social con 

la psicología social, definiéndola como una actividad organizada, 

coordinada, en relación con un objeto o una situación, que implica una 

cadena de mecanismos sensoriales, centrales y motores; una de sus 

características principales es que la actuación, o secuencia de actos, se 

halla continuamente bajo el control de la entrada de información sensorial. 

2.2.1.5. Importancia de las habilidades sociales y sus funciones 

Las habilidades sociales están cobrando especial relevancia en 

diferentes ámbitos, por razones como: 

- La existencia de una importante relación entre la competencia social 

de la infancia y la adaptación social y psicológica. Kelly (1987) 

expresa que la competencia social se relaciona con un mejor y 

posterior ajuste psicosocial del niño en el grupo-clase y en el grupo-

amigos, y en una mejor adaptación académica. La baja aceptación 

personal, el rechazo o el aislamiento social, son consecuencias de 

no disponer de destrezas sociales adecuadas. 

- Asumimos también que el déficit en habilidades sociales podría 

conducir al desajuste psicológico, y conlleva a que la persona 

emplee estrategias desadaptativas para resolver sus conflictos. La 

competencia social adquirida previamente garantiza una mayor 

probabilidad de superar trastornos. 

- Las habilidades sociales se correlacionan positivamente con 

medidas de popularidad, rendimiento académico y aumento de la 

https://es.wikipedia.org/wiki/Terapia_de_la_conducta
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Adaptaci%C3%B3n_social
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autoestima. Las habilidades sociales se forman en el hogar e 

influyen en la escuela. 

- En el ámbito de la pedagogía de la salud, se aplican para el 

tratamiento y prevención de la presión, el alcoholismo, la 

esquizofrenia, etcétera. 

- La carencia de habilidades sociales favorece el comportamiento 

disruptivo, lo que dificulta el aprendizaje. 

Según Vilcahuamán, (2010), las habilidades sociales permiten 

desempeñar las siguientes funciones: 

- Son reforzadores en situaciones de interacción social. 

- Mantienen o mejoran la relación interpersonal con otros individuos. 

Una buena relación y comunicación son puntos base para 

posteriores intervenciones con cualquier tipo de colectivo. 

- Impiden el bloqueo del reforzamiento social de las personas 

significativas para el sujeto. 

- Disminuye el estrés y la ansiedad ante determinadas situaciones 

sociales. 

- Mantiene y mejora tanto la autoestima como el autoconcepto. 

2.2.1.6. Modelos explicativos de las habilidades sociales 

Las habilidades sociales son estrategias aprendidas de forma 

natural. Existen varias teorías al respecto, de entre las cuales destaca la 

teoría de la inteligencia emocional de Daniel Goleman. 

Teoría de la Inteligencia Emocional de Goleman 

De poco nos sirve un cerebro brillante y un elevado cociente 

intelectual si no entendemos de empatía, si no sabemos leer emociones 

propias y ajenas, si somos extranjeros del propio corazón y apátridas de esa 

conciencia social donde aprender a conectar, a gestionar el miedo, a ser 

asertivos. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Autoestima
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pedagog%C3%ADa_de_la_salud&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento_disruptivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento_disruptivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_del_aprendizaje_social
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Según el mismo Goleman (1995) la inteligencia emocional es, lo que 

o no, la auténtica clave para ser felices. A nadie le sorprenderá si decimos 

que, al día de hoy, el debate sobre lo que es y no es la inteligencia parece no 

haberse cerrado del todo. 

La evidencia empírica constata, por ejemplo, la existencia del factor 

“G” de Spearman, entendido como un fundamento básico y esencial que 

define todo comportamiento inteligente. También tenemos la teoría triárquica 

de Robert J. Sternberg, y cómo no, el popular enfoque de las inteligencias 

múltiples de Howard Gardner. 

¿Dónde queda entonces la llamada “inteligencia emocional” de Daniel 

Goleman? Bien en realidad es interesante saber que esa idea, ese concepto 

y esa esencia siempre ha estado presente a lo largo de la historia de la 

psicología. El profesor Goleman no la formuló, solo la popularizó en 1995 

gracias a su libro “Inteligencia Emocional”, del cual lleva vendidas ya más de 

5 millones de copias. 

Para Thorndike, citado por Goleman (1995) por ejemplo, definió ya en 

1920 lo que él llamó la “inteligencia social”, esa habilidad básica para 

comprender y motivar a otras personas. David Wechsler, por su parte, y 

llegados los años 40, dejó claro que ningún test de inteligencia podía ser 

válido si no se tenían en cuenta aspectos emocionales. Más tarde, el propio 

Howard Gardner ya pondría los primeros cimientos con la séptima de sus 

inteligencias, la llamada inteligencia interpersonal, muy parecida sin duda a 

la emocional. 

2.3. Definición de términos 

a) Agresión. Acción violenta que realiza una persona con la intención de 

causar un daño a otra. 

b) Educación Primaria: La Educación Primaria comprende la atención 

de los niños y niñas desde los 6 años hasta los 12 ó 13 años. Su 

objetivo fundamental es contribuir con el desarrollo de la niñez, para 

lo cual se requiere ofrecerle una atención integral en un ambiente de 

calidad que favorezca su crecimiento y desarrollo en los aspectos 

físico, cognitivos, socioemocionales, psicomotrices y del lenguaje.  
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c) Estrés: Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un 

rendimiento muy superior al normal; suele provocar diversos 

trastornos físicos y mentales. 

d) Habilidad: Es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que 

ostenta una persona  para llevar a cabo y por supuesto con éxito, 

determinada actividad, trabajo u oficio. 

e) Habilidades sociales: Es la capacidad para interactuar con los 

demás en un contexto social dado de un modo determinado que es 

aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo, personalmente 

beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso 

para los demás.  

f) Sentimientos: Es un estado del ánimo que se produce por causas 

que lo impresionan, y éstas pueden ser alegres y felices, o dolorosas 

y tristes. 

g) Social: Del latín sociālis, social es aquello perteneciente o relativo a la 

sociedad. Recordemos que se entiende por sociedad al conjunto de 

individuos que comparten una misma cultura y que interactúan entre 

sí para conformar una comunidad. 

2.4. Formulación de hipótesis  

 El estudio no cuenta con hipótesis porque la investigación es de 

nivel descriptivo. 

2.5. Identificación de variables  

Variable 1: Habilidades Sociales. Goldstein, Sprafkin, Gershaw & Klein 

(1999) las Habilidades Sociales como el conjunto de hábitos que 

disponemos para relacionarnos con los demás. Aunque existen factores 

personales constituyentes (temperamento, género, atractivo físico) y 

psicológicos (cognitivos, afectivos, conductuales) que determinan en gran 

medida la conducta social de un individuo, ésta se modela y actualiza: son 

aprendidas gradualmente, con la educación, las vivencias cotidianas y la 

experiencia que dan los años. 



2.6. Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos 

Habilidades 
Sociales.  

Las Habilidades 
Sociales como el 
conjunto de hábitos 
que disponemos 
para relacionarnos 
con los demás. 
Goldstein, (1999) 

Primeras habilidades 
sociales. Reflejan habilidades, 
sociales básicas para 
interactuar con los demás tales 
como escuchar, iniciar una 
conversación y presentar a otras 
personas. 

- Escucha con atención a las personas que le están hablando. 

- Iniciar conversaciones con otras personas y luego puedes mantenerla por Personas. 
- Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos. 
- Eliges la información que necesitas saber y se la pides a la persona adecuada. 
- Dices a los demás que tú estás agradecida con ellos por algo que hicieron por ti. 

- Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa. 
- Presentas a nuevas personas con otros. 
- Dices a los demás lo que te gusta de ellos o de lo que hacen. 

Cuestionario 
sobre las 
habilidades 
sociales 
Goldstein, 
(1999) 

Habilidades sociales 
avanzadas. Muestran un nivel 
avanzado de interacción social, 
que tiene que ver con participar, 
dar instrucciones y seguirlas, 
disculparse y convencer a los 
demás. 

- Pides ayuda cuando lo requieres. 
- Te integras a un grupo para participar en una actividad. 
- Explicas con claridad a los demás como hacer una tarea. 
- Eres atenta a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las 

instrucciones correctamente. 

- Pides disculpas a los demás cuando haz echo algo que sabes que está mal. 
- Intentas persuadir a los demás de que tus ideas son mejores y que serán de mayor 

utilidad que las de las otras personas. 

Habilidades sociales 
relacionas con los 
sentimientos. Se refiere al nivel 
de comprender sus propios 
sentimientos, comprender a los 
demás, expresar afecto y auto 
compensarse. 

- Intenta comprender y reconocer las emociones que experimentas. 

- Permite que los demás conozcan lo que sientes. 
- Intentas comprender lo que sienten los demás. 
- Intentas comprender el enfado de las otras personas. 
- Permites que los demás sepan que tú te interesas o te preocupas por ellos. 
- Cuándo sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego intentas hacer algo para 

disminuirlo. 
- Te das a ti misma una recompensa después de hacer algo bien. 

Habilidades alternativas a la 
agresión. Referida a las 

habilidades para emplear el 
autocontrol, defender sus 
derechos, responder a las 
bromas, evitar los problemas 
con los demás y no entrar en 
peleas. 

- Sabes cuándo es necesario pedir permiso para hacer algo y luego se lo pides a la 
persona indicada. 

- Compartes tus cosas con los demás-Ayudas a quien lo necesita. 

- Si tú y alguien están en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar a un acuerdo que 
satisfaga a ambos. 

- Controlas tu carácter de modo que no se te escapan las cosas de la mano. 

- Defiendes tus derechos dando a conocer a los demás cuál es tu punto de vista. 
- Conservas el control cuando los demás te hacen bromas. 
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- Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas. 
- Encuentras otras formas para resolver situaciones difíciles sin tener que pelearte. 

Habilidades Sociales para 
hacer frente al estrés. 
Referidas al nivel para 
responder al fracaso, responder 
persuasiones, enfrentarse a 
mensajes contradictorios, 
prepararse para conversaciones 
difíciles y hacer frente a 
presiones de grupo. 

- Dices a los demás de modo claro, pero no con enfado, cuando ellos han hecho algo 
que no te gusta. 

- Intentas escuchar a los demás y responder imparcialmente cuando ellos se quejan 
por ti. 

- Expresas un halago sincero a los demás por la forma en que han jugado. 

- Haces algo que te ayude a sentir menos vergüenza o a estar menos cohibido. 
- Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo para 

sentirte mejor en esa situación. 
- Manifiestas a los demás cuando sientes que una amiga no ha sido tratada de 

manera justa. 
- Si alguien está tratando de convencerte de algo, piensas en la posición de esa 

persona y luego en la propia antes de decidir qué hacer. 

- Intentas comprender la razón por la cual has fracasado en una situación particular. 
- Reconoces y resuelves la confusión que se produce cuando los demás te explican 

una cosa, pero dicen y hacen otra. 

- Comprendes de qué y porqué has sido acusada (o) y luego piensas en la mejor 
forma de relacionarte con la persona que hizo la acusación. 

- Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes de una conversación 
problemática. 

- Decides lo que quieres hacer cuando los demás quieren que hagas otra cosa 
distinta. 

Habilidades de Planificación. 
Habilidades para tomas 
decisiones, establecer objetivos, 
resolver los problemas según su 
importancia y concentrarse en 
una tarea. 

- Si te sientes aburrida, intentas encontrar algo interesante que hacer. 

- Si surge un problema, intentas determinar que lo causó. 
- Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaría realizar antes de comenzar una 

tarea. 
- Determinas de manera realista qué tan bien podrías realizar antes de comenzar una 

tarea. 
- Determinas lo que necesitas saber y cómo conseguir la información. 
- Determinas de forma realista cuál de tus numerosos problemas es el más importante 

y cuál debería solucionarse primero. 
- Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hará sentirte mejor. 
- Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atención a lo que quieres hacer. 

Fuente: Elaboración propia. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLOGICO 

3.1. Tipo de investigación 

Sánchez y Reyes (1998) el tipo de estudio de la presente 

investigación corresponde al tipo sustantiva básica porque está orientada a 

describir acerca de las habilidades sociales de los estudiantes de la 

Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del 

distrito de Callería, Coronel Portillo con lo cual se va en búsqueda de 

principios y leyes generales que permitirá organizar una teoría científica. 

3.2. Nivel de investigación 

Según Gonzales, Oseda, Ramírez y Gave (2011, p.142), la presente 

investigación es de nivel descriptivo, porque se describieron los datos y 

características de la población en cuanto se refiere a las habilidades 

sociales de los estudiantes de la Institución Educativa Primaria N° 64020 

Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 

2017. 

3.3.  Métodos de investigación 

3.3.1.  Método general 

Según Gonzales, et al (2011, p.71), en la presente 

investigación, se utilizó el Método Científico es el modo ordenado de 

proceder para el conocimiento de la verdad, en el ámbito de 

determinada disciplina científica. A través de sus procedimientos de 
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inducción, deducción, análisis y síntesis se abordará el problema de 

investigación. 

Según Tamayo, (2003, p.37) “El método científico, procura 

obtener información relevante y fidedigna, para entender, verificar, 

corregir o aplicar el conocimiento”. 

3.3.2. Método específico 

En la presente investigación, se utilizó el método descriptivo, 

según Orellana y Huamán (1999, p.70), consiste en ir a la búsqueda 

de la información en los mismos hechos o fenómenos de la realidad 

tal como se encuentran en estado natural, y a partir de allí recopilar 

los datos sobre la variable investigada mediante las técnicas e 

instrumentos adecuados. 

El método hipotético deductivo, según la enciclopedia 

universal (2012), es una descripción del método científico según Karl 

Popper. Tradicionalmente se consideró que la ciencia partía de la 

observación de hechos y que de esa observación repetida de 

fenómenos comparables, se extraían por inducción las leyes 

generales que gobiernan esos fenómenos. 

Popper rechaza la posibilidad de elaborar leyes generales a 

partir de la inducción y sostuvo que en realidad esas leyes generales 

son hipótesis que formula el científico, y que se utiliza el método 

deductivo a partir de esas hipótesis de carácter general para 

elaborar predicciones de fenómenos individuales. 

En la presente investigación se utilizó el método estadístico. 

Según Oseda, (2008, p.18), método que parte de la observación de 

un fenómeno, y como no puede siempre mantener las mismas 

condiciones predeterminadas o a voluntad del investigador, deja que 

actúen libremente, pero se registran las diferentes observaciones y 

se analizan sus variaciones. 

http://enciclopedia_universal.esacademic.com/72640/m%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
http://enciclopedia_universal.esacademic.com/73594/Karl_Popper
http://enciclopedia_universal.esacademic.com/73594/Karl_Popper
http://enciclopedia_universal.esacademic.com/74117/inducci%C3%B3n
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3.4.  Diseño de investigación 

El diseño seleccionado para la presente investigación fue el 

descriptivo simple, según Orellana y Huamán (1999, p.72), este tipo de 

diseño recoge la información de una determinada muestra, para luego 

describir características de un fenómeno tal como se encuentran en la 

realidad cuyo diagrama es el siguiente: 

M ------------ O 

 Dónde: 

M: Representa la muestra estudiantes de la Institución Educativa Primaria 

N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, 

Coronel Portillo - 2017. 

O: Representa la información a obtener al aplicar el instrumento en la 

muestra respectiva Habilidades Sociales. 

3.5.  Población, Muestra y Muestreo 

3.5.1. La Población 

Según Gonzales, et al (2011, p.142) mencionó: En una investigación 

la población está dada por el conjunto de sujetos al que puede ser 

generalizado los resultados del trabajo. 

Según Gonzales, et al (2011, p.143) El nombre de población 

accesible responde al hecho de que está constituida por todos los sujetos a 

los que tiene acceso el investigador. 

Para la presente investigación, la población estuvo constituida por 

646 estudiantes de la Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto 

Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017. 
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Población de Estudio 

Grados Número Porcentaje 

1° 155 23.99% 

2° 138 21.36% 

3° 122 18.89% 

4° 91 14.09% 

5° 72 11.15% 

6° 68 10.53% 

Total 646 100.00% 

Fuente: Base de datos de la investigadora. 

3.5.2. La Muestra 

Según Gonzales, et al (2011, p.144) Cuando la población es 

relativamente pequeña no hace falta determinar la muestra, en este caso a 

la muestra se le denomina “Muestra - poblacional” o “Muestra censal”. 

Para la presente investigación la muestra fue no probabilística y 

estuvo constituida por 140 estudiantes 5° y 6° grado de la Institución 

Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de 

Callería, Coronel Portillo – 2017. 

Muestra de Estudio 

Grados Número Porcentaje 

5° 72 51.43% 

6° 68 48.57% 

Total 140 100.00% 

Fuente: Base de datos de la investigadora. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas 

Para la presente investigación se utilizó la técnica del fichaje y 

la ficha de observación. 

Según Gonzales, et al (2011, p.152), “El fichaje es una técnica 

auxiliar de todas las demás técnicas empleada en investigación 

científica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en 
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los instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente 

elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la información 

que se recopila en una investigación por lo cual constituye un valioso 

auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y dinero”. 

Según Aliaga, (2010, p.87) define: la ficha de observación es 

un instrumento compuesto por indicadores seleccionados y 

organizados, concebidos para provocar en el individuo ciertas 

reacciones registrables; reacciones de toda naturaleza en cuanto a 

su complejidad, duración, forma, expresión y significado. 

3.6.2. Instrumentos: 

Los instrumentos a usar en la presente investigación fueron las 

fichas de resumen, bibliográficas y como ficha de observación el 

inventario de Habilidades Sociales de Golstein. 

Ficha técnica del instrumento 

Criterios Indicadores 

Nombre del instrumento Inventario de Habilidades Sociales 

Autor del instrumento Golstein (1999) 

Adaptado por: Kelly Ríos Vásquez 

Objetivo: Medir los niveles de habilidades sociales 
de los estudiantes de educación 
primaria. 

Tiempo de aplicación Tiempo: 30 minutos. 

Dimensiones 6 dimensiones 

Número de ítems 44 ítems 

Niveles de la variable 1. Muy deficiente 
2. Deficiente 
3. Regular o medio 
4. Bueno 
5. Muy bueno 

Escala ordinal: 
 

1: Nunca 
2: A veces 
3: Siempre 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0,89. 

Validez de contenido Juicio de experto: 90% 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Para la presente investigación en el procesamiento y análisis de 

datos se apoyó en la estadística descriptiva, a fin de llegar a conclusiones 

haciendo uso de las siguientes pruebas estadísticas: tablas de distribución 

de frecuencia y los gráficos estadísticos. 

Dentro de las técnicas de procesamiento y análisis de datos se 

utilizó el programa SPSS v.22. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Resultados de la investigación 

 La variable habilidades sociales está conformado por 6 dimensiones 

y 44 ítems o reactivos, la misma que fue aplicada a los 140 estudiantes del 

5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis 

Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017. 

Veamos en primer lugar a la variable Habilidades Sociales de manera 

general: 

Tabla N° 01 

Niveles de Habilidades Sociales 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 2 1.43 

Deficiente 20 14.29 

Regular 85 60.71 

Buena 28 20.00 

Muy buena 5 3.57 

Total 140 100.00 

Fuente: Base de datos de la investigadora. 
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Figura N° 01 

 

Fuente: Tabla N° 01. 

 De la Tabla N° 01 y Figura N° 01, se puede apreciar que, después 

de haber evaluado con el cuestionario de encuesta a los 140 estudiantes 

del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa Primaria N° 64020 

Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 

2017, se tiene que la gran mayoría de ellos que son 85 estudiantes y que 

representa el 60,71% posee un nivel regular de habilidades sociales, luego 

tenemos a 28 estudiantes que representa 20,00% en el nivel bueno, luego 

a 20 estudiantes que representa el 14,29% en el nivel deficiente, asimismo 

a 5 estudiantes que representa el 3,57% en el nivel muy bueno y finalmente 

solo a 2 estudiantes que representa el 1,43 en el nivel muy deficiente. Cabe 

mencionar que la gran mayoría de los estudiantes evaluados de Educación 

Primaria está en el nivel regular. 

 Ahora apreciemos los resultados por dimensiones: 
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Tabla N° 02 

Niveles de las Primeras Habilidades 
Sociales 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 3 2.14 

Deficiente 21 15.00 

Regular 83 59.29 

Buena 28 20.00 

Muy buena 5 3.57 

Total 140 100.00 

Fuente: Base de datos de la investigadora. 

 

Figura N° 02 

 

Fuente: Tabla N° 02. 

 De la Tabla N° 02 y Figura N° 02, como se puede apreciar, de igual 

manera, después de haber evaluado con el cuestionario de encuesta a los 

140 estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, 

Coronel Portillo - 2017, se tiene en la Dimensión 1; Primeras Habilidades 

Sociales, la gran mayoría de ellos que son 83 estudiantes y que representa 

el 59,29% posee un nivel regular de habilidades sociales, luego tenemos a 

28 estudiantes que representa 20,00% en el nivel bueno, luego a 21 

estudiantes que representa el 15,00% en el nivel deficiente, asimismo a 5 



 
 

42 

estudiantes que representa el 3,57% en el nivel muy bueno y finalmente 

solo a 3 estudiantes que representa el 2,14 en el nivel muy deficiente. Cabe 

mencionar que la gran mayoría de los estudiantes en esta primera 

dimensión está también en el nivel regular. 

 Ahora apreciemos la segunda dimensión: 

Tabla N° 03 

Niveles de las Habilidades Sociales 
Avanzadas 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 2 1.43 

Deficiente 20 14.29 

Regular 79 56.43 

Buena 34 24.29 

Muy buena 5 3.57 

Total 140 100.00 

Fuente: Base de datos de la investigadora. 

 

Figura N° 03 

 

Fuente: Tabla N° 03. 

 De la Tabla N° 03 y Figura N° 03, como se puede apreciar, de igual 

manera, después de haber evaluado con el cuestionario de encuesta a los 

140 estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa 
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Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, 

Coronel Portillo - 2017, se tiene en la Dimensión 2; Habilidades Sociales 

Avanzadas, la gran mayoría de ellos que son 79 estudiantes y que 

representa el 56,43% posee un nivel regular de habilidades sociales 

avanzadas, luego tenemos a 34 estudiantes que representa 24,29% en el 

nivel bueno, luego a 20 estudiantes que representa el 14,29% en el nivel 

deficiente, asimismo a 5 estudiantes que representa el 3,57% en el nivel 

muy bueno y finalmente solo a 2 estudiantes que representa el 1,43 en el 

nivel muy deficiente. Cabe mencionar que la gran mayoría de los 

estudiantes en esta segunda dimensión está también en el nivel regular. 

 Ahora apreciemos la tercera dimensión: 

Tabla N° 04 

Niveles de las Habilidades Sociales 
relacionadas con los Sentimientos 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 2 1.43 

Deficiente 20 14.29 

Regular 83 59.29 

Buena 28 20.00 

Muy buena 7 5.00 

Total 140 100.00 

Fuente: Base de datos de la investigadora. 
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Figura N° 04 

 

Fuente: Tabla N° 04. 

 De la Tabla N° 04 y Figura N° 04, como se puede apreciar, de igual 

manera, después de haber evaluado con el cuestionario de encuesta a los 

140 estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, 

Coronel Portillo - 2017, se tiene en la Dimensión 3; Habilidades Sociales 

relacionadas con los sentimientos, la gran mayoría de ellos que son 83 

estudiantes y que representa el 59,29% posee un nivel regular de 

habilidades sociales sentimentales, luego tenemos a 28 estudiantes que 

representa 20,00% en el nivel bueno, luego a 20 estudiantes que 

representa el 14,29% en el nivel deficiente, asimismo a 7 estudiantes que 

representa el 5,00% en el nivel muy bueno y finalmente solo a 2 

estudiantes que representa el 1,43 en el nivel muy deficiente. Cabe 

mencionar que la gran mayoría de los estudiantes en esta tercera 

dimensión está también en el nivel regular. 

 Ahora apreciemos la cuarta dimensión: 
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Tabla N° 05 

Niveles de Habilidades Alternativas a la 
agresión 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 2 1.43 

Deficiente 22 15.71 

Regular 79 56.43 

Buena 31 22.14 

Muy buena 6 4.29 

Total 140 100.00 

Fuente: Base de datos de la investigadora. 

Figura N° 05 

 

Fuente: Tabla N° 05. 

 De la Tabla N° 05 y Figura N° 05, como se puede apreciar, de igual 

manera, después de haber evaluado con el cuestionario de encuesta a los 

140 estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, 

Coronel Portillo - 2017, se tiene en la Dimensión 4; Habilidades Sociales 

alternativas a la agresión, la gran mayoría de ellos que son 79 estudiantes 

y que representa el 56,43% posee un nivel regular de habilidades sociales 

para controlar la agresión, luego tenemos a 31 estudiantes que representa 

22,14% en el nivel bueno, luego a 22 estudiantes que representa el 15,71% 

en el nivel deficiente, asimismo a 6 estudiantes que representa el 4,29% en 

el nivel muy bueno y finalmente solo a 2 estudiantes que representa el 1,43 
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en el nivel muy deficiente. Cabe mencionar que la gran mayoría de los 

estudiantes en esta cuarta dimensión está también en el nivel regular. 

 Ahora apreciemos la quinta dimensión: 

Tabla N° 06 

Niveles de Habilidades Sociales para 
hacer frente el estrés 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 1 0.71 

Deficiente 26 18.57 

Regular 77 55.00 

Buena 30 21.43 

Muy buena 6 4.29 

Total 140 100.00 

Fuente: Base de datos de la investigadora. 

Figura N° 06 

 

Fuente: Tabla N° 06. 

 De la Tabla N° 06 y Figura N° 06, como se puede apreciar, de igual 

manera, después de haber evaluado con el cuestionario de encuesta a los 

140 estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, 

Coronel Portillo - 2017, se tiene en la Dimensión 5; Habilidades Sociales 

para hacer frente al estrés, la gran mayoría de ellos que son 77 estudiantes 

y que representa el 55,00% posee un nivel regular de habilidades sociales 
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para controlar el estrés, luego tenemos a 30 estudiantes que representa 

21,43% en el nivel bueno, luego a 26 estudiantes que representa el 18,57% 

en el nivel deficiente, asimismo a 6 estudiantes que representa el 4,29% en 

el nivel muy bueno y finalmente solo 1 estudiante que representa el 0,71 en 

el nivel muy deficiente. Cabe mencionar que la gran mayoría de los 

estudiantes en esta quinta dimensión está también en el nivel regular. 

 Ahora apreciemos la sexta y última dimensión: 

Tabla N° 07 

Niveles de Habilidades Sociales de 
Planificación 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 1 0.71 

Deficiente 18 12.86 

Regular 85 60.71 

Buena 30 21.43 

Muy buena 6 4.29 

Total 140 100.00 

Fuente: Base de datos de la investigadora. 

 

Figura N° 07 

 

Fuente: Tabla N° 07. 

 De la Tabla N° 07 y Figura N° 07, como se puede apreciar, de igual 

manera, después de haber evaluado con el cuestionario de encuesta a los 
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140 estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, 

Coronel Portillo - 2017, se tiene en la Dimensión 6; Habilidades Sociales de 

Planificación, la gran mayoría de ellos que son 85 estudiantes y que 

representa el 60,71% posee un nivel regular de habilidades sociales 

planificadoras, luego tenemos a 30 estudiantes que representa 21,43% en 

el nivel bueno, luego a 18 estudiantes que representa el 12,86% en el nivel 

deficiente, asimismo a 6 estudiantes que representa el 4,29% en el nivel 

muy bueno y finalmente solo 1 estudiante que representa el 0,71 en el nivel 

muy deficiente. Cabe mencionar que la gran mayoría de los estudiantes en 

esta sexta dimensión está también en el nivel regular. 

 Finalmente vamos a apreciar cuál de las 6 habilidades sociales 

específicas fue la más desarrollada por los 140 estudiantes del 5° y 6° 

grado (V ciclo) de la Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto 

Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017, el cual se 

resumen en la siguiente tabla y figura: 

 

Tabla N° 08 

Resumen del desarrollo de las Habilidades Sociales 

Habilidades Sociales Porcentaje 

Primeras Habilidades Sociales 16.57% 

Habilidades Sociales Avanzadas 16.46% 

Habilidades Sociales relacionadas con los 
Sentimientos 

16.80% 

Habilidades Sociales relacionadas con la 
agresividad 

16.72% 

Habilidades Sociales para hacer frente el estrés 16.57% 

Habilidades Sociales de Planificación 16.88% 

Total 100.00% 

Fuente: Base de datos de la investigadora. 
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Figura N° 08 

 

Fuente: Tabla N° 08. 

 De la Tabla N° 08 y Figura N° 08, se puede apreciar, que de los 140 

estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa Primaria 

N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel 

Portillo - 2017, la habilidad social más desarrollada fue de las habilidades 

de planificación con el 16,88%, luego las habilidades sociales relacionadas 

a los sentimientos con el 16,80%, seguido de las habilidades sociales 

relacionadas con la agresividad con el 16,72% y la menos desarrollada fue 

las habilidades sociales avanzadas con el 16,46%. 

4.2. Discusión de resultados 

 La variable habilidades sociales estuvo conformado por 6 

dimensiones y 44 ítems o reactivos, la misma que fue aplicada a los 140 

estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa Primaria 

N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel 

Portillo - 2017. Veamos en primer lugar a la variable Habilidades Sociales 

de manera general, se tiene que la gran mayoría de ellos que son 85 

estudiantes y que representa el 60,71% posee un nivel regular de 

habilidades sociales, luego tenemos a 28 estudiantes que representa 

20,00% en el nivel bueno, luego a 20 estudiantes que representa el 14,29% 

en el nivel deficiente, asimismo a 5 estudiantes que representa el 3,57% en 
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el nivel muy bueno y finalmente solo a 2 estudiantes que representa el 1,43 

en el nivel muy deficiente. Cabe mencionar que la gran mayoría de los 

estudiantes evaluados de Educación Primaria está en el nivel regular. 

Dichos resultados coinciden con los obtenidos por De La Cruz, 

(2011), en su investigación: “Desarrollo de Habilidades Sociales Como 

Estrategia de Integración al Bachillerato” de la Universidad Autónoma de 

Yucatán México; en donde también concluye mencionado que el nivel de 

desarrollo de las habilidades sociales es el medio o regular, y enfatiza que 

la habilidad menos desarrollada o más débiles en los alumnos de primer 

año de bachillerato son las correspondientes a las habilidades sociales 

avanzadas, luego relacionadas con el manejo de emociones y referentes al 

manejo del estrés. 

También cabe mencionar que la investigación coincide también en 

los hallados con la tesis de Godoy, (2010): “Habilidades sociales en 

estudiantes de licenciatura de la Facultad de Odontología” en la 

Universidad Autónoma de Yucatán – México; cuando menciona que 

especificando en las diversas dimensiones, podemos concluir que los 

estudiantes de la licenciatura en Cirujano Dentista reflejan en las 

dimensiones de autoexpresión en situaciones sociales y en la expresión de 

enfado o disconformidad un desarrollo social medio. 

Respecto a las Primeras Habilidades Sociales, la gran mayoría de 

ellos que son 83 estudiantes y que representa el 59,29% posee un nivel 

regular de habilidades sociales, luego tenemos a 28 estudiantes que 

representa 20,00% en el nivel bueno, luego a 21 estudiantes que 

representa el 15,00% en el nivel deficiente, asimismo a 5 estudiantes que 

representa el 4,57% en el nivel muy bueno y finalmente solo a 3 

estudiantes que representa el 2,14 en el nivel muy deficiente. Cabe 

mencionar que la gran mayoría de los estudiantes en esta primera 

dimensión está también en el nivel regular. 

Aquí podemos observar que la investigación es reforzada con los 

aportes de Peres, (2008), en su “Habilidades sociales en adolescentes 

institucionalizadas para el afrontamiento a su entorno inmediato” en la 
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Universidad de Granada-España; cuando sostiene que se pudo evidenciar 

que a partir del aprendizaje de habilidades sociales básicas las 

adolescentes tienen herramientas que les puede permitir incursionar en la 

vida laboral, contribuyendo al desarrollo social, económico y político del 

país. 

Respecto a la Dimensión 2; Habilidades Sociales Avanzadas, la gran 

mayoría de ellos que son 79 estudiantes y que representa el 56,43% posee 

un nivel regular de habilidades sociales avanzadas, luego tenemos a 34 

estudiantes que representa 24,29% en el nivel bueno, luego a 20 

estudiantes que representa el 14,29% en el nivel deficiente, asimismo a 5 

estudiantes que representa el 3,57% en el nivel muy bueno y finalmente 

solo a 2 estudiantes que representa el 1,43 en el nivel muy deficiente. Cabe 

mencionar que la gran mayoría de los estudiantes en esta segunda 

dimensión está también en el nivel regular. 

La investigación se contradice con los hallazgos encontrados en De 

La Cruz, (2011), en su investigación: “Desarrollo de Habilidades Sociales 

Como Estrategia de Integración al Bachillerato” de la Universidad 

Autónoma de Yucatán México; en donde concluye mencionado que la 

habilidad menos desarrollada o más débiles en los alumnos de primer año 

de bachillerato son las correspondientes a las habilidades sociales 

avanzadas, el cual es preocupante. 

En la Dimensión 3; las Habilidades Sociales relacionadas con los 

sentimientos, la gran mayoría de ellos que son 83 estudiantes y que 

representa el 59,29% posee un nivel regular de habilidades sociales 

sentimentales, luego tenemos a 28 estudiantes que representa 20,00% en 

el nivel bueno, luego a 20 estudiantes que representa el 14,29% en el nivel 

deficiente, asimismo a 7 estudiantes que representa el 5,00% en el nivel 

muy bueno y finalmente solo a 2 estudiantes que representa el 1,43 en el 

nivel muy deficiente. Cabe mencionar que la gran mayoría de los 

estudiantes en esta tercera dimensión está también en el nivel regular. 

Cabe mencionar que, según la investigación de Ángeles, (2013): 

“Relación entre Habilidades Sociales, clima social de clase con 
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Rendimiento Académico en estudiantes de Psicología de una Universidad 

Pública de Lima Metropolitana” de la Universidad Peruana Cayetano 

Heredia, al describir las habilidades sociales según sus categorías se 

encontró que el 29.2% se encuentra en un nivel superior y un 24,4% se 

encuentra a nivel óptimo. Respecto al clima social de clase el 33.3% 

presenta un nivel óptimo y el 53.3% presenta un nivel promedio: y 

precisamente las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos 

fueron también logradas en un nivel regular. 

En la Dimensión 4; las Habilidades Sociales alternativas a la 

agresión, la gran mayoría de ellos que son 79 estudiantes y que representa 

el 56,43% posee un nivel regular de habilidades sociales para controlar la 

agresión, luego tenemos a 31 estudiantes que representa 22,14% en el 

nivel bueno, luego a 22 estudiantes que representa el 15,71% en el nivel 

deficiente, asimismo a 6 estudiantes que representa el 4,29% en el nivel 

muy bueno y finalmente solo a 2 estudiantes que representa el 1,43 en el 

nivel muy deficiente. Cabe mencionar que la gran mayoría de los 

estudiantes en esta cuarta dimensión está también en el nivel regular. 

Asimismo, en las últimas dos décadas, los temas de agresión han 

salido claramente a la palestra. Gracias a las primeras investigaciones 

basadas en la observación realizadas por Patterson (2010) y sus colegas, 

hemos aprendido que en algunos estudiantes los patrones conductuales 

agresivos no disminuyen con el desarrollo del lenguaje y de las habilidades 

sociales. Estos estudiantes, que muestran elevados niveles de agresión en 

la primera infancia, corren el riesgo de seguir presentando los problemas 

durante la niñez y la adolescencia. El desafío, por tanto, es encontrar 

maneras de apoyar a estos estudiantes pequeños y sus familias para 

reducir la agresión y promover capacidades sociales positivas.  

En la Dimensión 5; sobre las Habilidades Sociales para hacer frente 

al estrés, la gran mayoría de ellos que son 77 estudiantes y que representa 

el 55,00% posee un nivel regular de habilidades sociales para controlar el 

estrés, luego tenemos a 30 estudiantes que representa 21,43% en el nivel 

bueno, luego a 26 estudiantes que representa el 18,57% en el nivel 
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deficiente, asimismo a 6 estudiantes que representa el 4,29% en el nivel 

muy bueno y finalmente solo 1 estudiante que representa el 0,71 en el nivel 

muy deficiente. Cabe mencionar que la gran mayoría de los estudiantes en 

esta quinta dimensión está también en el nivel regular y este es el nivel 

menos desarrollado por los estudiantes de Educación Primaria de la 

Universidad. 

Como menciona Palomino (2012) los problemas de salud social en 

adolescentes están estrechamente entrelazados, y uno de los problemas 

puede agravarse con otro. Por ejemplo, los adolescentes pueden ser objeto 

de intimidación o sentirse ridiculizados por sus compañeros debido a 

problemas para encajar, trastornos físicos o mentales o baja autoestima. 

Los adolescentes con frecuencia sufren de baja autoestima debido a una 

serie de problemas, como la imagen corporal, el rendimiento académico o 

la crítica parental. Debido a la baja autoestima, podrían tener problemas 

para hacer amigos o tener citas.  

Además, la población de estudio también tiene que hacer frente a 

cuestiones relacionadas con la identidad sexual. Y si no pueden hacer 

frente al estrés causado por todos estos problemas, podrían desarrollar 

depresión, ansiedad u otros trastornos del estado de ánimo, lo que puede 

complicar aún más los problemas de salud social, de acuerdo con la 

Cleveland Clinic. Finalmente, algunos adolescentes pueden experimentar 

graves problemas sociales, tales como el comportamiento antisocial. Esto 

puede incluir el vandalismo, la participación en pandillas, el robo o el 

desafío persistente de las reglas. 

 En la Dimensión 6; Habilidades Sociales de Planificación, la gran 

mayoría de ellos que son 85 estudiantes y que representa el 60,71% posee 

un nivel regular de habilidades sociales planificadoras, luego tenemos a 30 

estudiantes que representa 21,43% en el nivel bueno, luego a 18 

estudiantes que representa el 12,86% en el nivel deficiente, asimismo a 6 

estudiantes que representa el 4,29% en el nivel muy bueno y finalmente 

solo 1 estudiante que representa el 0,71 en el nivel muy deficiente. Cabe 
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mencionar que la gran mayoría de los estudiantes en esta sexta dimensión 

está también en el nivel regular. 

Cabe mencionar que según el mismo Palomino (2012) las 

habilidades de planificación como son: tomar iniciativas; discernir sobre la 

causa de un problema; establecer un objetivo; recoger información; 

resolver los problemas según su importancia; tomar una decisión; 

concentrarse en una tarea son canalizados por los estudiantes de 

Educación Primaria en un nivel regular. Sin embargo, no debemos olvidar 

que el tener la habilidad no siempre quiere decir que se ponga en práctica, 

aunque las posibilidades de ello aumentan considerablemente y, por otra 

parte, hay que tener presente que, como todo aprendizaje, aunque cueste 

algo más de tiempo, se puede adquirir.  
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CONCLUSIONES 

1. Las habilidades sociales predominantes de los estudiantes del 5° y 6° grado 

(V ciclo) de la Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez 

Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017, la habilidad social 

más desarrollada fue de las habilidades de planificación con el 16,88%, 

luego las habilidades sociales relacionadas a los sentimientos con el 

16,80%, seguido de las habilidades sociales relacionadas con la agresividad 

con el 16,72% y la menos desarrollada fue las habilidades sociales 

avanzadas con el 16,46%. 

2. El nivel predominante de las Primeras habilidades sociales de los 

estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa Primaria N° 

64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo 

- 2017, fue regular siendo este el 59,29%.  

3. El nivel predominante de las habilidades sociales avanzadas de los 

estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa Primaria N° 

64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo 

- 2017, fue el regular siendo este el 56,43%.  

4. El nivel predominante de las habilidades sociales relacionadas con los 

sentimientos de los estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución 

Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de 

Callería, Coronel Portillo - 2017, fue el regular siendo este el 59,29%.  

5. El nivel predominante de las habilidades alternativas a la agresión de los 

estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa Primaria N° 
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64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo 

- 2017, fue el regular siendo este el 56,43%.  

6. El nivel predominante de las habilidades sociales para hacer frente al estrés 

de los estudiantes del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa 

Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, 

Coronel Portillo - 2017, fue el regular siendo este el 55,00%. 

7. El nivel predominante de las Habilidades de Planificación de los estudiantes 

del 5° y 6° grado (V ciclo) de la Institución Educativa Primaria N° 64020 Luis 

Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel Portillo - 2017, fue 

el regular siendo este el 60,71%.  
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SUGERENCIAS 

1) Considerando que las habilidades sociales de los estudiantes de Educación 

Primaria son fundamentales, se sugiere a las autoridades del área competente 

de la UGEL de Coronel Portillo y la DREU en promover el desarrollo de cursos 

y/o talleres sobre las diferentes habilidades sociales a nivel provincial y 

regional en Ucayali. 

2) A los directivos de las diferentes instituciones educativas de la Educación 

Básica Regular, reconocer y valorar a sus docentes que trabajan adecuada y 

oportunamente en la planificación anual, ya que ésta es directriz para el 

proceso enseñanza aprendizaje durante el año en curso, buscando estrategias 

que hagan que los docentes se sientan valorados.  

3) A los directivos y coordinadores, guiar, orientar, monitorear e incentivar el 

trabajo de los docentes para que todo lo planificado o programado se ejecute, 

llegando a cumplirse en su máximo porcentaje. 

4) A los directivos y docentes de las diferentes instituciones educativas, 

familiarizarse con la evaluación considerándolo como algo permanente y 

presente en todo el proceso educativo, y así poder tomar las medidas 

correctivas oportunas para lograr el desarrollo integral de los estudiantes, los 

cuales son razones de ser de la educación. 

5) Replicar la presente investigación, en otras instituciones de la región, para así 

lograr resultados más consistentes y confiables a nivel de la región Ucayali. 
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ANEXO N° 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIMARIA N° 64020 LUIS ALBERTO 
SÁNCHEZ SÁNCHEZ DE CALLERIA, CORONEL PORTILLO, 2017. 

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEÓRICO HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 
DIMENSIONES  

METODOLOGÍA 

 
Problema General 

¿Cuáles son las habilidades 
sociales predominantes de los 
estudiantes de la Institución 
Educativa Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez del 
distrito de Callería, Coronel 
Portillo - 2017? 

Problemas específicos 

1. ¿Cuál es el nivel 
predominante de las 
Primeras habilidades 
sociales de estudiantes de 
la Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez 
del distrito de Callería, 
Coronel Portillo - 2017? 

2.  ¿Cuáles el nivel 

 
Objetivo General 

Describir las habilidades sociales 
predominantes de los estudiantes 
de la Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis Alberto 
Sánchez Sánchez del distrito de 
Callería, Coronel Portillo - 2017. 

Objetivos específicos 

1. Identificar el nivel 
predominante de las 
Primeras habilidades 
sociales de estudiantes de 
la Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez 
del distrito de Callería, 
Coronel Portillo - 2017. 

2. Identificar el nivel 
predominante de las 

 
1. Antecedentes 
 
Argentina, Cohen (2011) 
Habilidades sociales y 
contexto sociocultural. Un 
estudio con adolescentes 
México, Godoy (2010) 
 Habilidades Sociales en 
Estudiantes de 
Licenciatura de la Facultad 
de Odontología 
España, Peres Arenas 
(2008) “Habilidades 
sociales en adolescentes 
institucionalizadas para el 
afrontamiento a su entorno 
inmediato” de la 
Universidad de Granada 
Perú, Zavala (2002)  
Habilidades Sociales que 
practican los enfermeros 
docentes del 
Departamento 

 
Hipótesis 
 
El estudio no 
cuenta con 
hipótesis porque la 
investigación es de 
nivel  descriptivo  
 
. 

 
Variable 01. 

Habilidades 

Sociales 

Autor: Dr. Arnold P. 
Golstein adaptada en 
nuestro país por 
Ambrosio, Tomas 
Rojas en (1994 – 
1995) 

Dimensiones: 

 Primeras 
habilidades 
sociales. 

 Habilidades 
sociales 
avanzadas. 

 Habilidades 
sociales 
relacionas con 
los sentimientos. 

 
Método general: 

Método científico 

Métodos específicos: 

Método descriptivo 

Método hipotético deductivo. 

Método estadístico. 

Tipo de investigación: 

Sustantiva o básica 

Nivel: Descriptivo. 

Diseño de investigación: 

Descriptivo simple 

 
M------------O 

 
M= Estudiantes de la 
Institución Educativa Primaria 
N° 64020 Luis Alberto 
Sánchez Sánchez del distrito 
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predominante de las 
habilidades sociales 
avanzadas de estudiantes 
de la Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez 
del distrito de Callería, 
Coronel Portillo - 2017? 

3.  ¿Cuáles el nivel 
predominante de las 
habilidades sociales 
relacionadas con los 
sentimientos de estudiantes 
de la Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez 
del distrito de Callería, 
Coronel Portillo - 2017? 

4. ¿Cuáles el nivel 
predominante de las 
habilidades alternativas a la 
agresión de estudiantes de 
la Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez 
del distrito de Callería, 
Coronel Portillo - 2017? 

5. ¿Cuál es el nivel 
predominante de las 
habilidades sociales para 
hacer frente al estrés de 

habilidades sociales 
avanzadas de estudiantes 
de la Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez 
del distrito de Callería, 
Coronel Portillo - 2017. 

3. Identificar el nivel 
predominante de las 
habilidades sociales 
relacionadas con los 
sentimientos de estudiantes 
de la Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez 
del distrito de Callería, 
Coronel Portillo - 2017. 

4. Identificar el nivel 
predominante de las 
habilidades alternativas a la 
agresión de estudiantes de 
la Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez 
del distrito de Callería, 
Coronel Portillo - 2017. 

5. Identificar el nivel 
predominante de las 
habilidades sociales para 
hacer frente al estrés de 
estudiantes de la Institución 

 Académico de 
Enfermería de la 
Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos 
Perú, 
Ángeles (2013) “Relación 
entre Habilidades Sociales, 
clima social de clase con 
Rendimiento Académico 
en  estudiantes de 
Psicología de una 
Universidad Pública de 
Lima Metropolitana”  
 

 Habilidades 
alternativas a la 
agresión. 

 Habilidades 
Sociales para 
hacer frente al 
estrés. 

 Habilidades de 
Planificación 

de Callería, Coronel Portillo. 
O = Habilidades Sociales  
 
Población: 
Los 140 estudiantes de la 
Institución Educativa Primaria 
N° 64020 Luis Alberto 
Sánchez Sánchez del distrito 
de Callería, Coronel Portillo. 
Muestra Censal: 
Conformada por los mismos 
140 estudiantes de la 
Institución Educativa Primaria 
N° 64020 Luis Alberto 
Sánchez Sánchez del distrito 
de Callería, Coronel Portillo. 
 
Técnicas 
 
Análisis y revisión 
bibliográfica. Soporte 
material de hechos, 
fenómenos y manifestaciones 
de la realidad social, que 
existe con independencia de 
la acción del investigador. 
Psicométrica. nos servirá 
para entablar contacto y 
realizar preguntas a los 
estudiantes. 
 
Instrumentos: 
-Ficha bibliográfica 
-Inventario de las Habilidades 
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estudiantes de la Institución 
Educativa Primaria N° 
64020 Luis Alberto Sánchez 
Sánchez del distrito de 
Callería, Coronel Portillo - 
2017? 

6. ¿Cuáles el nivel 
predominante de las 
habilidades de Planificación 
de estudiantes de la 
Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez 
del distrito de Callería, 
Coronel Portillo - 2017? 

Educativa Primaria N° 
64020 Luis Alberto Sánchez 
Sánchez del distrito de 
Callería, Coronel Portillo - 
2017. 

6. Identificar el nivel 
predominante de las 
Habilidades de Planificación 
de estudiantes de la 
Institución Educativa 
Primaria N° 64020 Luis 
Alberto Sánchez Sánchez 
del distrito de Callería, 
Coronel Portillo - 2017 

Sociales de Golstein. 
 
Técnicas de procesamiento 
de datos 
Se apoyó en la estadística 
descriptiva, a fin de llegar a 
conclusiones. 
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ANEXO N° 02 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE INSTRUMENTOS 
 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

1. NIVELES DE 
LAS 

HABILIDADES 
SOCIALES 

 
Goldstein, A. 

(1999) 

1.1. 
Primeras  

habilidades 
sociales. 

1.1.1. Sabe escuchar atentamente. 
1. Presto atención a quien me habla y hago un esfuerzo para 

comprenderlo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Escala ordinal: 
1: Nunca 
2: A veces 
3: Siempre 

1.1.2. Da inicio y mantiene un diálogo. 2. Me gusta iniciar y mantener una conversación con mis pares. 

1.1.3. Formula preguntas correctamente. 
3. Determino la información que necesito y se la pido a la 

persona adecuada. 

1.1.4. Da las gracias oportunamente. 4. Agradezco los favores que los demás me brindan. 

1.1.5. Se relaciona fácilmente con las demás 
personas. 

5. Me relaciono fácilmente en cualquier circunstancia. 

1.1.6. Hace un cumplido oportunamente. 
6. Realizo un cumplido a mis colegas de trabajo en el momento 

indicado. 

1.2. Habilidades 
sociales 

avanzadas. 

1.2.1. Pide ayuda oportunamente 7. Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad. 

1.2.2. Decide participar libremente. 
8. Decido integrarme a un equipo de trabajo para participar en 

determinadas actividades. 

1.2.3. Da y sigue instrucciones acertadamente. 
9. Doy y sigo instrucciones, para realizar una actividad, de 

manera acertada. 

1.2.4. Acostumbra disculparse asertivamente. 10. Pido disculpas a los demás por cometer una falta. 

1.2.5. Logra persuadir a los demás. 
11. Convenzo a los demás que mis ideas son mejores y de mayor 

utilidad. 

1.3. Habilidades 
relacionadas con 
los sentimientos 

1.3.1. Intenta conocer los propios sentimientos. 12. Soy consciente de las emociones que experimento. 

1.3.2. Expresa sus sentimientos a los demás. 13. Doy a conocer a los demás lo que siento. 

1.3.3. Comprende los sentimientos ajenos. 14. Intento comprender lo que sienten los demás. 

1.3.4. Actúa asertivamente ante el enfado de 
otras personas. 

15. Intento persuadir el enfado de otras personas. 

1.3.5. Expresa afecto desinteresadamente. 
16. Permito que los demás sepan que me intereso o me preocupo 

por ellos. 

1.3.6. Logra controlar el miedo. 17. Controlo el miedo de manera reflexiva. 
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1.3.7. Sabe recompensarse adecuadamente. 18. Me doy mis gustos cuando realmente me lo merezco. 

1.4. Habilidades 
alternativas a la 

agresión. 

1.4.1. Sabe pedir permiso oportunamente. 
19. Pido permiso a la persona indicada cuando se presentan 

situaciones de urgencia. 

1.4.2. Ayuda a los demás oportunamente. 20. Ayudo a quien lo necesita. 

1.4.3. Logra negociar asertivamente. 21. Llego a establecer acuerdos que satisfagan a ambas partes. 

1.4.4. Logra controlar sus emociones. 
22. Controlo mi carácter de modo que no se me «escapen las 

cosas de la mano». 

1.4.5. Defiende sus propios derechos con 
sustento. 

23. Defiendo mis derechos dando a conocer a los demás cuál es 
mi postura. 

1.4.6. Sabe responder a las bromas con calma. 24. Respondo las bromas de los demás sin perder el control. 

1.4.7. Evita los problemas con los demás. 25. Evito problemas con las personas manteniéndome al margen. 

1.5. 
Habilidades 

sociales para hacer 
frente al estrés. 

 

1.5.1. Sabe formular una queja asertivamente. 
26. Les digo a los demás cuándo han sido ellos los responsables 

de originar un determinado problema e intento encontrar una 
solución. 

1.5.2. Sabe responder a una queja 
imparcialmente. 

27. Intento llegar a una solución justa ante la queja justificada de 
alguien. 

1.5.3. Demuestra entusiasmo después de un 
deporte. 

28. Expreso palabras con entusiasmo al equipo deportivo con el 
cual me identifico. 

1.5.4. Trata de mitigar la vergüenza. 29. Hago algo que me ayude a sentir menos vergüenza. 

1.5.5. Sabe arreglárselas cuando le dejan de 
lado. 

30. Me percato cuando me dejan de lado en alguna actividad y 
luego, hago algo para sentirme mejor. 

1.5.6. Acostumbra defender a un amigo. 31. Defiendo a un amigo cuando los demás le tratan injustamente.  

1.5.7. Sabe responder a la persuasión 
atinadamente. 

32. Analizo el punto de vista de la otra persona, comparándola 
con la mía, antes de tomar una decisión. 

1.5.8. Sabe actuar ante el fracaso 
adecuadamente. 

33. Comprendo la razón de mi fracaso, reflexiono y actúo para 
luego triunfar. 

1.5.9. Puede enfrentarse a los mensajes 
contradictorios asertivamente. 

34. Me enfrento a mensajes contradictorios logrando buscar una 
solución. 

1.5.10. Sabe responder a una acusación. 
35. Comprendo lo que significa la acusación y por qué me la 

hicieron y, luego, pienso en la mejor forma de relacionarme 
con la persona que me hizo la acusación. 

1.5.11. Logra prepararse para una conversación 
difícil. 

36. Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista antes 
de una conversación problemática. 

1.5.12. Sabe hacer frente a las presiones del 
grupo. 

37. Decido lo que quiero hacer cuando los demás quieren que 
haga otra cosa distinta. 

1.6. 
Habilidades de 
planificación. 

1.6.1. Toma una decisión acertada. 
38. Considero varias posibilidades y elijo la que me hará sentir 

mejor. 

1.6.2. Acostumbra discernir sobre la causa de 
un problema. 

39. Reconozco, si la causa de algún acontecimiento es 
consecuencia de alguna situación bajo mi control. 
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1.6.3. Logra establecer un objetivo. 
40. Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar 

antes de comenzar una tarea. 

1.6.4. Logra determinar sus propias 
habilidades. 

41. Soy realista cuando aclaro el cómo me desenvuelvo en una 
determinada tarea. 

1.6.5. Recoge información selecta. 42. Decido qué necesito saber y cómo conseguir la información. 

1.6.6. Soluciona problemas, considerando su 
importancia. 

43. Soluciono problemas dando prioridad su importancia.  

1.6.7. Se concentra en una tarea. 44. Me organizo y preparo para facilitar la ejecución de mi trabajo. 
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ANEXO N° 03: INVENTARIO DE LOS NIVELES DE LAS HABILIDADES 
SOCIALES 

 
Grado Sección Fecha Código 

    

INSTRUCCIONES: A continuación, le presentamos 44 proposiciones, le solicitamos frente a ellas 

su opinión personal, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando 
un aspa (X) aquella que exprese mejor su punto de vista. 

 
HABILIDADES SOCIALES 

Nunca 
A 

veces 
Siempre 

Nº ÍTEMS 
1 2 3 

1 Presto atención a quien me habla y hago un esfuerzo para comprenderlo.    

2 Me gusta iniciar y mantener una conversación con las personas.    

3 Determino la información que necesito y se la pido a la persona adecuada.    

4 Agradezco los favores que las personas me brindan.    

5 Me relaciono fácilmente en cualquier circunstancia.    

6 Realizo un cumplido a mis compañeros de clase en el momento indicado.    

7 Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad.    

8 Integro equipos de trabajo para participar en actividades específicas.    

9 Doy y sigo instrucciones, para realizar una actividad, de manera acertada.    

10 Pido disculpas a los demás cuando cometo una falta.    

11 Convenzo a los demás que mis ideas son mejores y de mayor utilidad.    

12 Soy consciente de las emociones que experimento.    

13 Doy a conocer a los demás lo que siento.    

14 Intento comprender lo que sienten los demás.    

15 Intento persuadir el enfado de otras personas.    

16 Permito que los demás sepan que me intereso o me preocupo por ellos.    

17 Controlo el miedo de manera reflexiva.    

18 Me doy mis gustos cuando realmente me lo merezco.    

19 Pido permiso a la persona indicada cuando se presentan situaciones de urgencia.    

20 Ayudo a quien lo necesita.    

21 Llego a establecer acuerdos que satisfagan a ambas partes.    

22 Controlo mi carácter de modo que no se me «escapen las cosas de la mano».    

23 Defiendo mis derechos dando a conocer a los demás cuál es mi postura.    

24 Respondo las bromas de los demás sin perder el control.    

25 Evito problemas con las personas manteniéndome al margen.    

26 Les digo a los demás cuándo han sido ellos los responsables de originar un determinado 
problema e intento encontrar una solución. 

   

27 Intento llegar a una solución justa ante la queja justificada de alguien.    

28 Expreso palabras con entusiasmo al equipo deportivo con el cual me identifico.    

29 Hago algo que me ayude a sentir menos vergüenza.    

30 Me percato cuando me dejan de lado en alguna actividad y, luego, hago algo para sentirme 
mejor. 

   

31 Defiendo a un amigo cuando los demás le tratan injustamente.     

32 Analizo el punto de vista de otros, comparándola con la mía, antes de tomar una decisión.    

33 Comprendo la razón de mi fracaso, reflexiono y actúo para luego triunfar.    

34 Me enfrento a mensajes contradictorios logrando buscar una solución.     

35 Comprendo lo que significa la acusación y por qué me la hicieron y, luego, pienso en la mejor 
forma de relacionarse con la persona que me hizo la acusación. 

   

36 Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista antes de una conversación problemática.    

37 Decido lo que quiero hacer aun cuando los demás quieren que haga otra cosa distinta.    

38 Considero varias posibilidades y elijo la que me hará sentir mejor.    

39 Reconozco, si la causa de algún acontecimiento es consecuencia de alguna situación que hice.    

40 Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar antes de comenzar una tarea.    

41 Soy realista cuando aclaro el cómo me desenvuelvo en una determinada circunstancia.    

42 Decido qué necesito saber y cómo conseguir la información.    

43 Soluciona problemas dando prioridad a su importancia.     

44 Me organizo y preparo para facilitar la ejecución de mi trabajo escolar.    

Muchas gracias por su colaboración. 
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ANEXO N° 05 

Ficha técnica del instrumento 

Criterios Indicadores 

Nombre del instrumento Inventario de Habilidades Sociales 

Autor del instrumento Golstein (1999) 

Adaptado por: Kelly Ríos Vásquez 

Objetivo: Medir los niveles de habilidades sociales 

de los estudiantes de educación 

primaria. 

Tiempo de aplicación Tiempo: 30 minutos. 

Dimensiones 6 dimensiones 

Número de ítems 44 ítems 

Niveles de la variable 1. Muy deficiente 

2. Deficiente 

3. Regular o medio 

4. Bueno 

5. Muy bueno 

Escala ordinal: 

 

1: Nunca 

2: A veces 

3: Siempre 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0,89. 

Validez de contenido Juicio de experto: 90% 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 
 

70 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACIÓN 

POR CRITERIO DE JUECES 

1. DATOS GENERALES 

1.1. Título de la Investigación: Nivel de las habilidades sociales en los estudiantes de la Institución 
Educativa Primaria N° 64020 Luis Alberto Sánchez Sánchez del distrito de Callería, Coronel 
Portillo - 2017. 

1.2. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Inventario sobre las habilidades sociales. 

2. ASPECTOS DE LA EVALUACIÓN 

Indicadores Criterios 

Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. Claridad 
Está formulado con 
lenguaje apropiado 

                  X  

2. Objetividad 
Está expresado en 
conductas 
observables 

                  X  

3. Actualidad 
Adecuado al 
avance de la 
ciencia pedagógica 

                  X  

4. Organización 
Existe una 
organización 
lógica. 

                  X  

5. Suficiencia 
Comprende los 
aspectos en 
cantidad y calidad 

                  x  

6. Intencionalidad 

Adecuado para 
valorar los 
instrumentos de 
investigación 

                  x  

7. Consistencia 
Basado en 
aspectos teóricos 
científicos 

                 X   

8. Coherencia 
Entre los índices, 
indicadores 

                 x   

9. Metodología 

La estrategia 
responde al 
propósito del 
diagnóstico. 

                  X  

10. Pertinencia 
Es útil y adecuado 
para la 
investigación 

                  X  

PROMEDIO DE VALORACIÓN:  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente    b) Deficiente    c) Regular     d) Buena     e) Muy buena 

Nombres y Apellidos: DULIO OSEDA GAGO DNI N° 20044737 

Dirección domiciliaria: PUCALLPA Teléfono/Celular: 964689004 

Título Profesional LIC. EN EDUCACION 

Grado Académico: DOCTOR EN FILOSOFIA 

Mención: CIENCIAS DE LA EDUCACION 

 
 
 
 

 
 

 

90% 
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