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RESUMEN

La tesis titulada: Habilidades sociales en aula multigrados con estudiantes ashaninkas
de la Institucion Educativa 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purls, Ucayali, 2018,
presenta como objetivo principal describir el nivel de habilidades sociales de estudiantes
ashaninkas. El disefio empleado fue el descriptivo simple. La muestra fue integrada por
18 nifios y fue intencionada. El instrumento utilizado consistié en 18 items distribuidos
en 3 dimensiones: asertividad, empatia y autoestima. La validez del instrumento se
verificd a través de la técnica de juicio de expertos y su confiabilidad se obtuvo con el
coeficiente Alfa de Cronbach, que arrojé un 96 % con excelente confiabilidad. Los
resultados indican que los nifios y nifias ashaninkas de Pankirentzy cuentan con
habilidades sociales que estan En un nivel medio obteniendo el 44.4%. Asimismo, las
dimensiones: asertividad (50%), empatia (60%y autoestima (50%) que también se
encuentran En un nivel medio. Resalta la conducta empatica de comprension con los

demas que obtuvo el 88.8% como respuesta.

PALABRAS CLAVE: Habilidades sociales; asertividad; empatia; autoestima.
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ABSTRACT

The thesis titled: Social skills in a single-teacher classroom with Ashaninka
students from Educational Institution 64707-B of Pankirentzy, Purls district,
Ucayali, 2018, presents as its main objective to describe the level of social skills of
Ashéaninka students. The design used was simple descriptive. The sample was
made up of 18 children and was intentional. The instrument used consisted of 18
items distributed in 3 dimensions: assertiveness, empathy and self-esteem. The
validity of the instrument was verified through the expert judgment technique and
its reliability was obtained with Cronbach's Alpha coefficient, which showed 96%
with excellent reliability. The results indicate that the Ashaninka boys and girls of
Pankirentzy have social skills that are at a medium level, obtaining 44.4%.
Likewise, the dimensions: assertiveness (50%), empathy (60% and self-esteem
(50%) which are also found at a medium level. Empathic behavior of understanding

with others stands out, which obtained 88.8% as a response.

KEYWORDS: Social skills; assertiveness; empathy; self-esteem.



OTSONKAPA ANTANTSI

Ora antantsi pajitatyari: akametsatantsi yotantsipankoki amejajeiteri jananekipe
ashaninka anta yotantsipankoki 64707-B Pankirentzy, saikamentotsiki purus, Ucayali
2018, okoi amenakoperoteri jaka ikantajeitari ora akametsatantsi amenantyariri
jananekipe ashanincas. amenakotantyarori otimatye antero kemetatyari amenantsi
simlpe. amenajeitakeri ikarajeitake 18 irijanikipe amenakoperojeitakeri
katsini.amenantyarori antake 18 sampitantsi antajeitakero maba amonkarajeiteri:
kenkishiriantsikametsa, akametsajeitya, anintaperojeitya. pkametsatantanakiari oka
amenantsika  otimake  yamenakoperojeitakero  yotakoperojeitirori  pajitatyari
yotakoperotirori jero okametsaperotantyari yamenakojeitakero oka coeficiente alfa de
Cronbach, oyobake 96 % kametsa okametsaperotake otsonkanaka amenantsi atimake
ora irijanikipe saikatsiri pankirentzyki itimajeiti akametsatantsi ora jenoki oyobake
44.4%.kemetatyari.pashini amenakotantsi: kenkishiriantsikametsa otimake (50%),
akametsajeitya otimake (60% jero anintaperojeitya otimake 50%), maroni osaikajeiti
jenokiki. Irointi jibataintsiri anintaperojeitya otimake 88.8% ari otsonkapa ayobaintsiri.

NANTSI AMENAJEITAKERI: akametsatantsi; kenkishiriantsikametsa; akametsajeitya;
anintaperojeitya.



INTRODUCCION

El ser humano es un ente eminentemente social. Desde el nacimiento, los nifios
viven integrados y relacionados con otras personas, luego crecen y forman parte,
primero del hogar, después de la escuela y finalmente de la sociedad. En ese
transito ocurre el proceso de adaptacion que plantea retos y desafios por la
diversidad de los escenarios, también se presentan dificultades por la diversidad
cultural de los individuos con quienes interactia. En esos espacios diversos, la
mayoria de las personas viven relacionandose con otros individuos; sin embargo,
para que esta interaccion sea asertiva y exitosa, los nifios requieren contar con
una serie de habilidades, las cuales aprenden a medida que crecen y se

relacionan con la sociedad.

Por eso, es necesario segun (Delors, 1996 p.34): “Aprender a vivir juntos
desarrollando la comprensién del otro y la percepciéon de las formas de
interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los

conflictos respetando los valores de pluralismo, comprensién mutua y paz”.

Por otra parte, la escuela, es considerada como uno de los agentes principales
de socializacion, los centros educativos se conforman por cohortes que
favorecen el desarrollo de las habilidades comunicativas. No obstante, dichas
habilidades no se desarrollan siempre de manera exitosa, ya que en las
escuelas la expresion oral pasa a un segundo plano por la gran importancia que
se asigna a los aspectos cognitivos. Al dejar de lado el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas y sociales en ciertas instituciones, la ausencia de su

practica ocasiona la perdida de la vision del desarrollo integral del nifio.

A las habilidades sociales, como se las conoce también a las habilidades
comunicativas sociales, son el arte para lograr una comunicacion efectiva, tanto
verbal y corporal, pues de ellas depende las buenas relaciones humanas,
asimismo, del éxito en el aprendizaje corporativo que deben ser tomadas en
cuenta por todos los integrantes de la comunidad educativa, adecuando los
objetivos que se quiera cumplir, (Saldafia y Reategui, 2017), porque uno de los
objetivos de la educacion en general y la peruana en particular, es el de
favorecer el desarrollo de los aspectos: fisico, afectivo y cognitivo del educando

a través de una propuesta integral.

Sin embargo, en la préctica, los docentes tienen que brindar una ensefianza

enfocada fundamentalmente en la instruccion, por lo que. en la practica, la
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habilidad social no se realiza integralmente ya que no se promueve de manera
sistematica el desarrollo de los aspectos socio afectivos y comunicativos en el
ambito de la educacién formal, por estar enfocada en la solucién de los bajos

resultados, especialmente en la lectura. Escritura y la matematica.

Por ello, la presente investigacion se centra en el comportamiento social del
estudiante del nivel primario que es el segundo escenario social de la
adaptacion humana. En ese sentido, se debe conocer el ambiente en que estan
inmerso los estudiantes y las relaciones que se producen entre los miembros
de la escuela para entender como se desenvuelven con su mismo géneroy con
el género opuesto, dentro y fuera de la institucién educativa, como también en

las diferentes materias.

Como las habilidades sociales son destrezas que implican aplicar diferentes
relaciones, pensamientos y sentimientos, estados de animos, emociones y
afectos es conveniente observar la conducta y posteriormente atenderla, ya que
esta puede ayudar a resolver situaciones de manera clara y eficiente
(NeuronUP, 2019)., En ese marco, se debe observar con mayor detenimiento
si los estudiantes cuentan con el dominio adecuado de su habilidad social, su
inteligencia emocional y su autoestima para que logren las competencias

escolares esperadas.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion traté de identificar el nivel de
desarrollo de las habilidades sociales que juegan un papel muy importante en
la formacién académica y personal de los estudiantes, pues con la herramienta
comunicativa los nifios y nifias seran capaces de enfrentarse a una realidad con
barreras culturas en un escenario pluricultural que puede obstaculizar la

realizacion de los individuos.

En la Institucién Educativa N° 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purus, se
observo que los estudiantes presentan inseguridad en si mismo, aislamiento y
escasa participacion, asi como también, dificultad para agruparse con sus

comparieros que perjudica el desenvolvimiento académico de los estudiantes.

Por lo expuesto anteriormente, la pregunta investigativa fue la siguiente: ¢ Cudl
el nivel de habilidades sociales en aula multigrados con estudiantes ashaninkas
de la Institucién Educativa N° 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purus,
Ucayali, 2018.

12



El trabajo investigativo consideré como objetivo principal:

Describir el nivel de las habilidades sociales en aula multigrados con estudiantes
ashaninkas de la Institucion Educativa N° 64707-B de Pankirentzy, distrito de
Purus, Ucayali, 2018.

De acuerdo a las dimensiones de la variable de estudio se considerd tres
objetivos especificos:

a) Describir el nivel de asertividad en aula multigrados con estudiantes
ashaninkas de la Institucion Educativa N° 64707-B de Pankirentzy, distrito de
Purus, Ucayali, 2018.

b) Describir el nivel de empatia en aula multigrados con estudiantes ashaninkas
de la Institucion Educativa N° 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purus,
Ucayali, 2018.

c) Describir el nivel de autoestima en aula multigrados con estudiantes
ashaninkas de la Institucién Educativa N° 64707-B de Pankirentzy, distrito de
Purus, Ucayali, 2018.

Segun la propuesta de (Carrasco, 2013 p.118), “todo trabajo de investigacion se
justifica con propésitos y fines previamente determinados y ponderados”.
Asimismo, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003) sostienen que toda
investigacion necesita ser justificada, por tal motivo se debe justificar las razones

de su ejecucion.

Desde el punto de vista practico, el estudio que tiene una muestra de estudiantes
ashaninkas pertenecientes a una poblacién originaria contribuira con nuevos
conocimientos del comportamiento social de un grupo originario, lo cual servira
para entender las habilidades sociales, como asertividad, la empatia y la

autoestima en los estudiantes de la etnia ashaninka de la provincia de Purus.

Desde el punto de vista metodolégico, contribuird con la aplicacion de
procedimientos y técnicas de investigacion. Asimismo, desde el punto de vista
social, se justifica porque el resultado que se obtenga en este estudio permitira
visibilizar a las poblaciones vulnerables, en este caso de la comunidad nativa de
Pankirentzy en la provincia Purds en la region Ucayali, por tanto, los resultados
proporcionaran un mayor conocimiento de la interculturalidad, sus ventajas o

posibilidades de atencion educativa.
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II. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Becerra, (2017) “En la tesis: las habilidades sociales: una herramienta
efectiva en la clase de religion, de los alumnos Del 7° Basico del
Colegio O Higgins, de Melipilla, el estudio tuvo como objetivo fomentar
el desarrollo de habilidades sociales en la clase de religion, como
también evidenciar el grado de desarrollo de habilidades sociales del
alumnado. Al final se aplic6 cuestionario mediante el cual se
evidenciaron cambios de actitud en los estudiantes. Conclusién: Los
resultados de ambos cuestionarios fueron analizados encontrando
gue, cuando un profesor direcciona en su practica pedagdgica cambios
en las relaciones interpersonales desde el ejemplo, y propicia estas

instancias con sus pares en el aula, mejora la convivencia escolar”.

Gloria, (2016) En la tesis: “Validacién de un programa ladico para la
mejora de las habilidades sociales en nifios de 9 a 12 anos” en la
Universidad de Granada. Tuvo como objetivo de estudio comprobar la
eficacia de un programa lidico de entrenamiento en habilidades
sociales centrado en la escuela (Jugando y aprendiendo habilidades
sociales) para aumentar los comportamientos asertivos y disminuir su
ansiedad social. Los resultados muestran como el entrenamiento en
habilidades sociales resulta eficaz para disminuir la ansiedad social y
aumentar los comportamientos asertivos, confirmando la necesidad y
por tanto, los beneficios, de emplear programas destinados a la

ensefianza de las habilidades sociales en la escuela.

Caballo, (2005) En la investigacion: “las habilidades sociales en nifios
preescolares en contextos de pobreza”, encontr6 soélidas relaciones
entre la competencia social en la infancia y el funcionamiento social
posterior. El estudio de las habilidades sociales en la infancia esta
centrado en prevenir dificultades de adaptacion y posibilitar el desarrollo
de recursos personales en diferentes contextos. El objetivo de este
trabajo fue describir una serie de habilidades sociales en 318 nifios de
3 a 5 aflos de S.M. de Tucuman (Argentina) en situacién de pobreza.

Se aplicé una Escala de Habilidades Sociales a los padres y una
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encuesta sociodemografica, considerandose el nivel socioeconémico.
Los resultados permiten afirmar que, a pesar del contexto de pobreza,
los niflos participantes mostraron una serie de habilidades sociales
positivas.

Antecedentes nacionales

Yanac (2019), “El presente trabajo de investigacion denominado
Habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de una
Institucion Educativa Publica del Callao, y tuvo como objetivo principal
determinar el nivel de desarrollo de habilidades sociales en estudiantes
del sexto grado através de un estudio de tipo descriptivo simple y
disefio no experimental. El instrumento utilizado en esta investigacion
fue la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1978),
adaptada al Perd por Ambrosio (1994-1995). La muestra estuvo
conformada por 120 estudiantes. Conclusion: Los resultados obtenidos
mostraron que los estudiantes se encuentran en un nivel medio,
habiendo obtenido 30,83% en nivel bajo, 48,33% en nivel medio y un
20,83% en nivel alto, se concluyd que casi un tercio de la muestra

posee un bajo nivel de desarrollo de habilidades sociales”.

Iman (2019), “En la tesis: Habilidades sociales en estudiantes del sexto
grado de primaria de una institucion educativa publica del callao. El
disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo simple y disefio no
experimental. Su objetivo principal fue determinar el nivel de desarrollo
de habilidades sociales. El instrumento utilizado en esta investigacion
fue la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1978),
La muestra estuvo conformada por 120 estudiantes de ambos sexos.
Conclusiéon: Los estudiantes se encuentran en un nivel medio,
habiendo obtenido 30,83% en nivel bajo, 48,33% en nivel medio y un
20,83% en nivel alto, se concluyé que casi un tercio de la muestra

posee un bajo nivel de desarrollo de habilidades sociales”.

Saldafia y Reategui (2017), “en el estudio: el rol de las habilidades
sociales en la aplicacion de un método para desarrollar el aprendizaje
cooperativo: el aprendizaje basado en proyectos. Esta investigacion
tuvo como objetivo principal describir el papel que cumplen las
habilidades sociales en la aplicacion de un método para desarrollar el

aprendizaje cooperativo. Se utilizaron listas de cotejo, rubricas y el
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cuaderno de campo para conocer el rol de las habilidades sociales.
Los resultados indican que el resultado principal es que las habilidades
sociales constituyen uno de los elementos en el proceso del
aprendizaje cooperativo, evidenciado en las estrategias de ensefianza-

aprendizaje (aplicacién de proyectos en el aula”.

Valdivia (2017) “en la tesis, habilidades sociales en estudiantes de
sexto grado primaria, Callao, 2017. La presente investigacion tuvo
como objetivo determinar el nivel de habilidades sociales. El método
utilizado fue de un estudio descriptivo simple con un disefio no
experimental-transversal. El instrumento utilizado fue el cuestionario
de Habilidades Sociales de Aguirre (2002) basado en la teoria de
Goldstein (1989), la cual fue aplicada a 178 estudiantes del 6° Grado
de primaria. Los resultados fueron; que los estudiantes no han
desarrollado las habilidades sociales: a) habilidades sociales basicas,
b) Habilidades relacionadas con los sentimientos y c¢) Habilidades

frente al estrés”.

Cornejo (2015) “en el estudio: Las habilidades sociales en los nifios y
nifias del tercer grado de primaria de la Institucion Educativa 5186
Republica de Japoén, UGEL 04 - Puente Piedra — 2015 La presente
investigacion tuvo como objetivo: Describir el Nivel de habilidades
sociales. La metodologia fue de tipo basica en vista que esta orientada
al conocimiento de la realidad tal como. La investigacion es de nivel
descriptivo simple, con un disefio no experimental. La muestra estuvo
representada por un grupo de 33 estudiantes del tercer grado de
primaria. Los resultados fueron que las habilidades sociales de los
nifios y niflas del tercer grado de primaria de la I. E. N° 5186 Republica
de Japodn, Puente Piedra 2015 el 3 % muestran una habilidad social en

nivel bajo, el 75,8 % regular y el 21,2 % alta”.

Munive (2018) “investigd: Habilidades sociales que practican los
estudiantes de la |.E. “Gran Mariscal Ramon Castilla” - Oroya 2017. El
objetivo general fue determinar las habilidades sociales, ademas los
objetivos especificos fueron: Identificar la habilidad social de
asertividad, habilidad social de autoestima, habilidad social de toma de
decisiones y la habilidad social de comunicacion en los estudiantes. La

investigacion es de tipo béasica. la muestra fueron 50 estudiantes del

16



quinto grado No se formul6 hipétesis por la naturaleza de la
investigacion. Los resultados indican que la habilidad social de la
comunicacién es la que tiene mayor porcentaje con el 28,18%,
por lo tanto, es la mas practicada por los estudiantes, la habilidad
social de la autoestima, se ubica en como la segunda mas
practicada, pues tiene el 28,07%; la asertividad se ubica en
tercer lugar, con el 21,93%; y toma de decisiones con el 21,82%
se ubica en cuarto lugar de las habilidades sociales”.

2.1.3 Antecedentes locales

2.2. Bases

2.2.1.

Chéavez, Acho y Pezo (2015) “en el trabajo: Habilidades sociales y
declamacion en los nifios de 5 Afios de la institucion educativa inicial
N° 304 Gotitas de Amor del asentamiento humano Préceres de la
Independencia — Manantay 2015.. La investigacion, por su naturaleza
fue de tipo basica tedrica y como métodos se utilizé el método general
cientifico, ademéas de modo especifico se utiliz6 el método cuantitativo,
con un disefio descriptivo correlacional; para la muestra se tomé a 50
nifios de 5 afios de edad de la Institucion Educativa Inicial. Se utilizé la
técnica de la observacion y el instrumento fue la guia de observacion,
sobre la variable habilidades sociales y declamacion. Los resultados
sefialan que se presenta un nivel de significancia del 5% y una
rho=0.961, lo que indica que existe una relacion directa entre las
Habilidades Sociales y la Declamacion en los nifios de 5 afios de la
Institucion Educativa Inicial N° 304 “Gotitas de Amor” los resultados
para las hipétesis especificas fueron H1 rho: -0.441, H2 r: 0.628, H3 r:
0.331".

tedricas
Fundamentacién pedagdgica

Segun los postulados de la teoria sociocultural de (Vygotsky, 1968) se
indica que los nifios adquieren sus conocimientos, actitudes y valores a
partir de las relaciones que se producen con los demés y que los nifios
no aprenden de forma solitaria la manera de pensar, actuar y sentir
durante las relaciones con su entorno. Es en la instruccion donde se

diversifican las relaciones sociales entre los nifios y sus pares, de ese
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2.2.2

modo van adquiriendo formas y actitudes comunicativas. Asimismo, los
docentes, alimentan el aprendizaje natural, no planificado, por lo tanto,
los conceptos acufiados por Vygotsky son significativos en los
aprendizajes asistidos o dirigidos. Ademés, el desarrollo de las
habilidades sociales no llega de manera espontanea por una influencia
puramente bioldgica, sino como vinculacion que se experimenta a

través de las experiencias sociales.
Fundamentacion psicolégica

En el enfoque conductista, las habilidades sociales son producto de las
contingencias que se producen en la interaccibn de los
comportamientos de los individuos, las cuales se manifiestan en
respuestas imitadas, (Bandura, 2002). Asimismo, (Skinner,1953) y sus
seguidores postulan que la capacidad de responder a estimulos
sociales de forma positiva 0 negativa, estd condicionada por la
presencia de reforzamientos y castigos. Es decir, si un nifio recibe un
elogio por su actuar en el aula, el elogio funciona como un reforzador
positivo, de ese modo, las contingencias sociales favorables que recibe
el nifio permitiran que la conducta positiva se siga presentando, con esta
misma premisa funcionan los castigos, siempre que la consecuencia de
la conducta resulte en algo desagradable, la persona no presenta la

conducta o esta menos dispuesta a presentarla.

2.3. Habilidades sociales

2.3.1.

Definicion de habilidades sociales

Caballo,(2005 p,235) sefiala que las habilidades sociales son: “Un
conjunto de conductas que permiten al individuo desarrollarse en un
contexto individual o interpersonal expresando sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la

situacion”.

Como se conoce, las sociedades modernas viven y disfrutan de la
era tecnoldgica, pero esta debe ir acompafiada de la construccion de
un “equilibrio emocional”. Este ajuste psicoldgico logra que por medio
de las habilidades sociales se domine un modo de comunicacion

eficaz y exitosa en contextos diferentes.
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Por otra parte, gracias a las habilidades sociales las personas
cuentan con destrezas comunicativas, tales como: la expresion
verbal, el dominio escénico, la asertividad, la seguridad, la capacidad
para responder y criticar, los cuales permiten précticas de
comportamientos positivos, como la empatia, autoestima y
creatividad, de esta manera, los individuos aprenden a

desenvolverse positivamente en los entornos sociales.

Caballo, (2005), Las habilidades sociales constituyen un amplio
campo de investigacion, con importantes desarrollos teoricos vy
metodoldgicos en las Ultimas décadas, y han despertado gran interés

en diferentes areas de la Psicologia por sus aplicaciones.

Las habilidades sociales son una parte esencial de la actividad
humana ya que el discurrir de la vida esta determinado, al menor

parcialmente, por el rango de las habilidades sociales.

Para (Mufioz, Crespi y Anggrehs, 2011 p.17), las habilidades sociales

son aquellas que,

“Atienden a la capacidad de relacionarnos adecuadamente con los
demas, de manera que, un individuo sea aceptado y valorado
socialmente... asimismo, son comportamientos aprendidos, no son
un rasgo de la personalidad... son comportamientos observables
tanto emocional y cognitivamente a través de la conducta verbal y no

verbal y se dan siempre en relacion a otro individuo”

Es decir, las habilidades sociales facilitan la interacciéon con los
demas en un contexto social para que las personas mejoren su
autoestima. Este beneficio es ademas intrapersonal, que se expresa

en confianza consigo mismo y con los demas.

Para (Paula, 2000, p.24) “La conducta socialmente habilidosa
deberia definirse, segun a algunos autores, en términos de la
efectividad de su funcidn en una situacién”. Entonces, las habilidades
sociales deben observarse como aquellas capacidades o destrezas
sociales que necesita desarrollar la persona para realizar tareas

competentes en el aspecto social.
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2.3.2, Teorias sobre habilidades sociales

Para entender las habilidades sociales, se debe estudiarlas en el
contexto donde ocurren, porque segun (Wilkinson y Canter, 1982 p.3)
citado en (Lavilla, 2013):

“Las habilidades sociales deben considerarse dentro de un marco
cultural determinado, ya que las culturas condicionan los patrones de
comunicacién, asimismo, dentro de una misma cultura dependen de
otros factores, como: la edad, el sexo, la clase social y la educacion. No
obstante, la persona, aporta a cada una de las situaciones de interaccién
sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas, lo que
determina finalmente que se acufie un estilo propio para cada persona

en sus interacciones”.

(Hidalgo y Abarca, 1994) citado en (Trejo, 2017 p.18), afiaden que,
“existen diversos educadores, psicélogos y cientificos que han teorizado
distintas maneras de aprender”. De acuerdo con este concepto
(Fernandez y Carrobles, 1981) se presentan las siguientes teorias:

Teoria de los Roles
Segun (Fernandez y Carrobles (1981) citado en (Trejo 2017 p.18)

“Este modelo considera que la experiencia social permite el desarrollo
de las capacidades por las personas son capaces de percibir, entender,
descifrar y responder ante los estimulos sociales en general,
especialmente aquellos que provienen del comportamiento de los

demas’.
Modelo del Aprendizaje social

Las habilidades sociales se aprenden observando la actuacion de las
personas en sus experiencias interpersonales directas, como también
de alguien que funge de modelo, también se aprende de los eventos
que afectan la vida, sean aversivas o gratificantes. En tales relaciones
directas es cuando se adquiere la conducta porque se copia la manera
de actuar, pensar, como también, las emociones que acompafian a la
actuacion, segun (Trejo 2017) resaltando importancia de la propuesta

de Bandura que explicada en el aprendizaje vicario.
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Modelo Cognitivo

Segun (Trejo, 2007 p.19) “Las habilidades sociales estan mediadas por
habilidades socio cognitivas, se manifiestan en la interaccion con su
medio ambiente. Dicha teoria ha sido tomada en cuenta para el estudio,
la competencia socio cognitiva se refiere a la capacidad de establecer

conocimientos y comportamientos”

Las habilidades sociales se expresan en los contactos sociales, pero
estas no son controladas solamente por las habilidades sociales, sino
por competencias cognitivas. Esta teoria explica que el ser humano esta
constantemente revisando sus objetivos sociales aceptados por una
cultura, por lo que considera que constantemente se evalla la manera
en que actlan los seres humanos, asi es como se van logrando los

objetivos de las habilidades que cuentan los humanos.
Modelo de Percepcién Social

Segun (Fernandez y Carrobles (1981) citado en (Trejo 2017 p.19), “Este
modelo sefiala a los procesos como una serie de actividades selectas
de la informacion que el ser humano realiza en la interaccion social”. Es
decir, el cerebro humano en su afan de adaptarse a su entorno utiliza
aspectos selectivos, es asi como “lee” sus diversas interacciones en su

contexto social.
2.3.3. Consecuencias del déficit interpersonal

Segun (Hidalgo y Abarca, 1994), el déficit interpersonal trae como
consecuencia el déficit de habilidades sociales por lo que se producen
repercusiones en el plano afectivo, los cuales se reflejan en problemas

como, los siguientes:

Ansiedad social. Esta conducta es una manifestacion del
comportamiento ante una dificultad que requiere resolver para aplacar
el miedo o temor que se avecina. Estas situaciones adversas son
comunes en los individuos y se presentan en la relacion entre dos
personas en las distintas etapas de la vida y suelen ser pasajeras en
la mayoria de los casos. Contar con la habilidad de superarla es una

valia social que conduce a un comportamiento interpersonal exitoso.
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En el caso que una persona presente fracasos en una relacion social,
como consecuencia de ese desajuste emocional se produce una
retroalimentacion negativa, por ejemplo, ante un examen, la persona
presenta una sensacion de fracaso anticipado, por lo que aparece un
sentimiento de fracaso, que estd asociado a la inseguridad en lo

interpersonal.

Timidez. En el ambito de la psicologia se la define como: “la tendencia
a evitar interacciones sociales y a fracasar a la hora de participar
apropiadamente en situaciones sociales" (Pilkonis, 1977 p. 585)

Kelly (1982) define dos tipos de timidez: la introvertida y la neurética. La
primera esta relacionada con personas poco sociables con falta de
recursos comunicacionales, que prefieren la soledad; sin embargo,
logran una relacion efectiva. Mientras que la neurética, es aquella que

despierta angustia cuando una persona se relaciona con otra.

Depresion. Segun (Hidalgo y Abarca, 1994), se ha estudiado las
posibles causas de la depresion, una de ellas es que su origen tiene
una causal genética, como la ausencia de determinadas quimicas que
provocan la ausencia de la activacion de los neurotransmisores. La
otra causa esta vinculada con la ausencia de las habilidades sociales
en la vida de relacion. Este déficit impide que un individuo reciba
refuerzo social, lo cual genera el aislamiento social del individuo,
acentuando el problema por ausencia de practica de destreza

comunicativas y sociales.

Baja Autoestima. La persona con esta dificultad presenta una
percepcion negativa de si misma, con el tiempo va construyendo una
imagen devaluada de su imagen personal. También, cimenta una
evaluacion sesgada de los demas hacia su persona, el
autoconocimiento y autoevaluacion de su persona estan devaluadas
en el plano personal. Se puede decir que, la baja autoestima repercute
en la relacion interpersonal y en el manejo de las habilidades
comunicativas en su hogar y en la escuela produciendo a una relacién

interpersonal pobre.
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2.3.4 Dimensiones de las habilidades sociales
Dimensién 1: Asertividad

La conducta asertiva es una conducta que aparece en las personas de
forma aprendida y a este modo de actuar, segun (Caballo, 2005. p.37)

lo considera como:

“Una habilidad propia del ser humano, que nos permite comprender y
experimentar el punto de vista de otros sin que por ello tengamos que
estar de acuerdo. Es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra
persona para desde ahi comprenderle. No basta con entender al otro

hay que demostrarlo”:

Esta capacidad esta en relacion directa con los derechos de las
personas porque defiende un punto de vista cuando al expresar los
sentimientos, opiniones o creencias y siempre que se realice de forma
clara y contundente, sin preocuparse lo que piensen los demas y sin

sentir culpabilidad por lo expresado.

La habilidad de conducta asertiva es notoria en toda persona que actia
de esta manera, por ejemplo, ofrece una respuesta alterna frente a la
solucion de los conflictos, por otro lado, estas respuestas asertivas
estan vinculadas con: Rechazo a una peticion deshonrosa, expresar

desaprobacion personal, defender sus ideas, solicitar, exigir, increpar.

En la comunicacion asertiva, segun (Pérez, 2000) citado en (De Dait
de Mangione y Difabio de Anglast, 2002 p.128) para revelar su
efectividad debe mejorar sus destrezas sociales vinculado con: “a)
mantener o mejorar las relaciones interpersonales, b) desarrollar una
nueva autoestima (efectividad en el autorrespeto y c) el logro de los

objetivos”.
Dimension 2: Empatia

Esta cualidad que tienen las personas en su modo de comunicarse con

otros, segun (Caballo, 2005. p. 75) se refiere como:

“Una habilidad de comprender los sentimientos y emaociones de los
demas. Existen dos componentes para la empatia; uno relacionado con

la reaccion emocional hacia los deméas y el otro que se asocia a
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reaccién cognoscitiva, que determina el grado en que las personas son

capaces de percibir el punto de vista o la perspectiva de otra persona”.

Con un ejemplo préactico se entiende mejor lo que significa la empatia:
Es ponerse en el lugar de la otra persona, es decir, reconocer la
experiencia del otro para evaluar del propio. Esta actitud supone contar
con un buen desempefio asertivo para que mentalmente se acepte la

conducta del otro y al mismo tiempo sentir su emocion.
Dimension 3: Autoestima

Segun (Hertzog, 1980), la autoestima es un conjunto de experiencias
que el individuo ha tenido consigo mismo y que lo conducen a un
proceso de reflexion y autoevaluacion. Es decir, las personas que nos
rodean se forman una idea de cbmo somos en ciertas situaciones, se
puede decir que sus sentimientos logran modificar nuestra

autopercepcion.

Por otra parte, la autoestima pasa por situaciones dificiles que necesita
del esfuerzo personal, familiar y grupal para superarlas, debido a ello,
la conducta pasa un constante analisis, personal o grupal de la
actuacion del individuo. Para entenderla mejor se la debe definir,

indicando que:

De acuerdo con (Lépez, 2007. p. 79) el concepto se define de la

siguiente manera:

“La autoestima es la forma de evaluarnos a nosotros mismos. La
imagen que uno tiene de si mismo (auto concepto) es un paso
necesario para el desarrollo de la autoestima. Una vez nos
conocemos y sabemos como somos, por dentro y por fuera, podemos

aprender a aceptarnos y a querernos”.
2.3.5. Aprendizaje de las habilidades sociales

El ser humano es por naturaleza un ser social y desde su primera
infancia se encuentra en un proceso de intercambio permanente.
Esta condicion le permite reconocer las caracteristicas de su entorno
familiar y cultural, por eso, asimila habilidades de comunicacién que

le llega a través de experiencias comunicativas.
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Como el individuo vive en sus primeros afios en el hogar y después
en la escuela, es en esos espacios donde se nutre de experiencias,
En ese sentido, para (Martinez, 2008 p.289) “La institucion escolar y
el aula misma son, de entrada, espacios de vida, donde,
efectivamente, interrelacionan de forma permanente actores
sociales, con historias y contextos de vida propios que se encuentran

de momento sometidos a procesos de comunicacion”.

Esto nos sefiala que la tarea principal para lograr las destrezas
comunicativas se inicia en el hogar a través de un aprendizaje natural
y luego se traslada a la escuela con la ensefianza planificada en
donde gueda claro que el interés esta dirigido a la comprension de
los cddigos linglistico que maneja determinada cultura, por lo que, a
través de mecanismos linglisticos y de acuerdo a la edad de los
ninos, la educacion ird moldeando el conocimiento hasta darle su

formar final.

Con la expresion de (Martinez, 2008 p. 305) segun las habilidades

sociales estd ligado a la praxis, por eso concluye que,:

“Los hombres no llegan nunca a concluirse, no se puede decir de
alguien que finalmente se ha completado. Es en el proceso de la vida,
en la convivencia, en donde avanza tal conformacion. Lo que en cada
experiencia se va obteniendo, lo que en cada experiencia se es, sélo
se puede comprender desde el referente de la situacién, entendida
como su situacion. No se puede entender aisladamente una accién,
sin hacer referencia al resto de la vida; asi como no se ha de hacer
alusion a una vida sin traer a cuento su incompletud, en relacion con

sus determinantes y relaciones necesarias con otras vidas”.

De esta apreciacion se deduce que la aprehension de valores,
culturas, codigos e ideologias se va enriqueciendo en las relaciones
con los demas, porque segun (Delors,1996) citado en (Martinez 2008
p.304). “comprender a los demas permite también reconocerse mejor
a si mismo, toda forma de identidad, es de hecho, compleja, porque

cada individuo se define en relacién con el otro”.

Posteriormente, cuando el radio de socializacion se extiende a los

microsistemas sociales aparecen en la etapa infantil y en la nifiez las
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relaciones interpersonales significativas se vuelven mas

significativas y mas ricas, en términos de vocabulario, por ejemplo.

Luego, como lo sostiene (Bronfrenbrenner, 1987) en su teoria
sistémico ecologico, en la infancia se amplia hacia la institucion
escolar, y a las relaciones barriales y/o comunitarias mas proximas.
Después, se adquiere a lo largo del proceso de socializacion,
mediante las diversas interacciones y relaciones sociales que se
establece con el entorno, primero cercano, después en los
microsistemas, como la cuna, jardin, reuniones sociales, iglesia,

consultorio, etc..
Por otra parte, (Monjas, 2020) citado en (Zarate 2016 p.8):

“La exposicién a situaciones sociales nuevas y variadas, facilita la
adquisicién de habilidades sociales y disipa los temores sociales
iniciales. Por el contrario, padres inhibidos y timidos o poco sociables,
evitan exponerse a si mismos y a sus hijos a situaciones sociales. Asi
los nifios aprenden repertorios de habilidades sociales escasos,

aprenden respuestas de inhibicién o de evitacion”.

Como la dinamica familiar es continla y compleja, se presentan
figuras significativas de interaccion entre los iguales, docentes con
docentes, entre padres de familia, compafieras y compafieros,
entonces, en esta gama de interacciones se advierte que la
competencia social es amplia y se desarrolla por medio de la

socializacion.

Por estas consideraciones, surge la necesidad del ser humano de
generar vinculos afectivos y sociales, tales como, amistad, apego y/o
enamoramiento, esto ocurre por la necesidad de sentirse
psicolégicamente seguro y acompafado, en lugar de, solo y
abandonado, (Monjas, 1997).

De esta manera en la experiencia social se producen mecanismos
gue permiten aprender, como es el caso del aprendizaje por
experiencia directa, mediante la observacion, el aprendizaje por
condicionamiento en donde las contingencias ambientales, como el

reforzamiento y el castigo deciden finalmente el aprendizaje.
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2.3.6.

Asimismo, el feedback interpersonal tiene el poder para aprender.
Importancia de las habilidades sociales en el contexto escolar

El proceso de desarrollo de nifios, nifias y jovenes, se encuentra
claramente marcado por la influencia de la etapa escolar que esta a
la vez condicionado por la madurez. Junto con la familia, la escuela
ejerce una fuerte influencia en el proceso formativo, siendo en la
actualidad, un espacio en el cual los estudiantes pasan gran parte
del dia.

La relevancia de los padres ha ido cambiando en la sociedad, por
eso es bueno entender el vinculo de la familia y la escuela, segun,
(Maestre, 2009) citado en (Pizarro, Santana y Vial, 2013 p.273), “A
principios del Siglo XX comenzaron a distanciarse. La labor
pedagogica se fue especializando y haciendo cada vez mas
compleja cada y los maestros ensefiaban materias y utilizaban

métodos alejados de la experiencia de los padres y madres”

En el marco de la participacion de la familia, (Saldafia Y Reategui,
2017, pag. 89). concluyé en su estudio sobre las habilidades sociales
que: “Si el docente trabaja actividades practicas, como proyectos de
campo el nifio saca de si las mejores actitudes para colaborar en el

desarrollo de su aprendizaje”

De esta manera se logra un ambiente de armonia, de las actitudes a
favor de las buenas relaciones con los demas. “Entonces se muestra
motivado y armonioso para continuar trabajando, cumpliendo metas

con facilidad y en coordinacion. (Saldafia y Reategui, 2017, pag. 90).

Sin embargo, considerando el contexto actual de nuestras
sociedades y el ambito escolar en la época moderna, se observa que
la tecnologia es un impedimento para el desarrollo de las habilidades
comunicativas tal como las conociamos, ya que ahora las relaciones
interpersonales estan sujetas a los distintos aparatos tecnoldgicos
donde existe otro lenguaje comunicativo, por lo que no se debe
desconocer estas nuevas formas de comunicacion e interrelacion

supervisando con criterio los espacios de convivencia escolar.
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Sin duda, se debe organizar el tiempo libre de los nifios y jovenes y
fomentar programas para elevar los niveles de comunicacion eficaz
y enfrentar el alto grado de violencia en las escuelas y las malas

relaciones interpersonales.

Frente a lo anterior, las habilidades sociales merecen la aplicacion
de estrategias comunicativas para cumplir con las expectativas de
mejoras en el aprendizaje en equipo donde el estudiante aprende a
relacionarse en forma grupal. La labor formativa debe promover en
las instituciones escolares la responsabilidad de mejorar la

comunicacion mejorando la solucién pacifica de miedos y conflictos.
2.3.9. La escuela unidocente

La escuela unidocente son un tipo de escuela en el cual un
docente tiene a su cargo dos o0 mas grados a la vez. Aparentemente
lo vemos como una versién reducida de la escuela monogrado.El
centro educativo de nivel primaria especial u ocupacional que se
caracteriza por la presencia de un solo docente, que esta a cargo
del dictado de toda las asignaturas y debe ensefiar a los nifios y nifias

de todo los grados.

Las caracteristicas del ambito rural, asi Como las labores
pedagdgicas y administrativas que debe realizar el docente de las
zonas rurales, hacen que su labor difiera en muchos aspectos de las
tareas que ejecutan sus colegas de las zonas urbanas. Por ejemplo,
en las escuelas unidocentes, deben atender varios niveles en forma
simultanea y diferenciada, cumplir la administracién del centro
educativo y desempefiar el rol de lideres o facilitadores comunitarios,
(Vargas, 2008, p. 85)

En torno a esta realidad, se debe considerar que las caracteristicas
de cada institucion educativa obedecen a la dinamica de su realidad

y sus contextos socioculturales, como lo sefial (Chavez,2010. p. 56):

El centro formativo, como contexto de interacciones, construye su
propia cultura a partir de la interaccion del conocimiento social
organizado y del conocimiento diario, lo que les da un caracter

singular debido a las decisiones tomadas institucionalmente, de
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2.4,

acuerdo con éstas, se transmiten significados que se proyectan a los

individuos que comparten el espacio escolar.

Para un docente que no ha trabajado en la zona rural o para cualquier
persona, se observa a las aulas unidocentes como un desequilibrio
o complejidad en el planteamiento didactico y organizativo del
sistema educativo, pero, estas aulas, estan relacionadas con la
diversidad, la sociabilidad y el aprendizaje en espacios complicados

y de necesidades no resueltas.

Al aplicar el trabajo cooperativo se percibe una situacién de
interaccion estimulante, ya que, favorece la interrelacion de
conocimientos en el aula, ademas se promueve la autonomia del
aprendizaje, asimismo, cada miembro adquiere responsabilidades
individuales. Esto genera interdependencia positiva entre los
alumnos y posibilita el desarrollo de sus habilidades interpersonales,
(Mulryan-Kyne, 2004).

Definicion de términos
Habilidades sociales

Para (Caballo, 2005, p.235). “Las habilidades sociales son un
conjunto de conductas que permiten al individuo desarrollarse en un
contexto individual o interpersonal expresando sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la

situacion”
Asertividad

Para (Caballo, 2005, p.37). “Es una habilidad propia del ser humano,
que nos permite comprender y experimentar el punto de vista de
otros sin que por ello tengamos que estar de acuerdo”. (Caballo,
2005, p.37).

Empatia

Para (Caballo, 2005, p.41). “Es situarse en el lugar del otro. Es
importante poseer una conducta empdtica ya que es considerada

una habilidad fundamental”.
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Autoestima

Para (Caballo, 2005, p.43). “Es la forma en que uno se valora a si
mismo. Los sentimientos influyen en la vida y en la vision que los

demas tienen de uno”.
lll. METODOLOGIA
3.1. Ubicacién y descripcion del area de estudio.

Este trabajo se llevd a cabo en la Institucion Educativa N° 64707-B de
Pankirentzy, ubicada en la zona rural, distrito de Purus, provincia de Purus,
Ucayali,2018

Los nifios y nifias que participaron en el estudio viven en la comunidad nativa
de Pankirentzy pertenenciente a la etnia ashaninka. Sus padres se dedican a
la caza, pesca y a la agricultura. No cuentan con las condiciones basicas de
salubridad. Todos los miembros de la comunidad. Los padres, profesor y

estudiantes se comunican con el idioma ashaninka.

A la comunidad Nativa de Pankirentzy se llega por via fluvial,despues de una
hora de viaje en bote, esta ubicado al margen izquierdo del rio bajo Purus. Se
emplean embarcaciones pequefias. Se sale de la comunidad cada quince dias

a la zona urbana para adquirir provisiones.
3.2. Identificacién y descripciéon del material experimental

La Investigacion es de tipo basica, porque el estudio, “no tiene propdsitos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de

conocimiento cientifico existente acerca de la realidad” (Carrasco, 2013 p.43).

El nivel asumido fue el nivel descriptivo, segun (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010 p.92), porque, los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas de las personas, grupos, comunidades, para
someterlos se someterlos a un analisis. Es decir, se recogié informacion de
las habilidades sociales de los nifios y nifias ashaninkas del nivel primario de

la comunidad nativa de Pankirentzy de la provincia de PurUs.
3.3. Procedimientos
Comenzo elaborando el plan de actividades, que se inicié después de conocer
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la institucion escolar y la poblacion escolar. Asimismo, se elabor6 la ficha de
observacion de las habilidades sociales y fue administrada a los nifios y nifias
de la escuela. La observacion se realizd6 durante las actividades que se
realizaban en el aula y en las actividades recreativas. Recogida la observacion
de procedi6 a la sistematizacion de los datos.

Como los objetivos de investigacion pretendieron describir el nivel de las
habilidades sociales en aula unidocente con estudiantes ashaninkas de la
Institucion Educativa 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purus, Ucayali, 2018,
se eligié en el disefio descriptivo simple.

Esquema:

Donde:

M: Muestra de estudiantes

O: Observacion de la variable de las habilidades sociales
3.4. Variable

3.4.1. Definicién conceptual: Habilidades sociales

“Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten al
individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal
expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de

un modo adecuado a la situacién” (Caballo, 2005, p.235).
3.4.2. Operacionalizacion de la Variable: Habilidades sociales
(Se adjunta en el anexo)
3.5. Poblaci6on y muestra

3.5.1. Poblacidon

“La poblacién es el conjunto de los elementos que forman parte del
espacio territorial al que pertenece el problema de investigacion y
poseen caracteristicas mucho mas concretas que el universo”
(Carrasco 2013 p. 258). En el estudio que se presenta, la poblacion

gue estd conformada por todos los nifios y nifias de la Institucion
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Educativa N° 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purus.
Tabla 1

Poblacion de nifios y nifias de la Institucion Educativa N° 64707-B

Institucion UGEL Ambito Estudiantes
Educativa

I.E. 64707-B Purus Distrito de Purus 18
Total 18

FUENTE: Némina de matricula.
3.5.2. Muestra

Segun (Carrasco, 2013 p.258), “la muestra es un fragmento
representativo de la poblacion que debe poseer las mismas
caracteristicas de ella”.

Tabla 2

Muestra de nifios y nifias de la Institucion Educativa N° 64707-B de
Pankirentzy.

N° Aula Hombres Mujeres Estudiantes
01 Primer grado 3 2 5

02 Segundo grado 0 1 1

03 Tercer grado 4 2 6

04 Cuarto grado 1 1 2

05 Quinto grado 1 1 2

06 Sexto grado 1 1 2
Total 10 8 18

FUENTE: Némina de matricula.
3.5.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico , la estadistica nos dice cuando tenemos
la misma cantidad de poblacion y muestra se denomina muestra sensal,
es decir la cantidad de la muestra es igual a la poblacion, se define que la
cantidad de la muestra sensal es igual a la poblacion, de tal forma que
esta clasificacion se utiliza cuando la poblacion es relativamente pequefia,
la relacion exhustiva de cada unidad de la poblacion.(Lopez y Fachelli,
2015).
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el proceso de investigacion se emplearon diversas técnicas e instrumentos
de recolecciébn de datos para la recopilacién de informacion, analisis y
procesamiento de datos, asi como para la presentacion de resultados.
(Carrasco, 2013).

3.6.1. Técnicas

Observaciéon: Para (Carrasco, 2013 p.282), “la observacién es un
proceso intencional de captacion de las caracteristicas, cualidades y
propiedades de los objetos y sujetos de la realidad con nuestros
sentidos o con la ayuda de poderosos instrumentos que amplian su

limitada capacidad”

En este estudio, el docente de aula multigrado actué como observador.
Segun (Carrasco, 2013), como el instrumento especificdé conductas
definidas, la observacién se convirti6 en un proceso de captacién de

caracteristicas y cualidades de los sujetos de estudio.
3.6.2.Instrumento

Ficha de observacion: el instrumento conocido como ficha de
observacién, Segun (Carrasco, 2013 p.313) “es de facil manejo, pero
de bastante utilidad, se emplea para registrar datos que se generan
como resultado del contacto directo entre el observador y la realidad

que se observa”.
FICHA TECNICA

Nombre del instrumento: Ficha de observacién de Habilidades

Sociales para nifios y nifias de 6 a 12 afios de edad.

Objetivo: Evaluar las Habilidades Sociales Para determinar su nivel de
Habilidades Sociales en tres dimensiones: Asertividad, empatia,

autoestima.

Adaptacion: Adaptado por el Bach. Fermin Rodriguez de la cruz de la
prueba de Habilidades Sociales utilizada en la Tesis elaborada por
(Cornejo (2015), el cual obtuvo el 0,869 % de Fiabilidad. Para ello se
consider6 cambiar algunos verbos o palabras las cuales sean mas

faciles de identificar por el exa

minador que ofici6 de observador del comportamiento de los nifios y
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nifias. La ficha aplicada arroj6 96% de confiabilidad. y su validez
88.33%.

Administracion: La ficha de observacion fue aplicada de forma
individual, a través de las actividades espontaneas que realizaban los
ninos al momento del ingreso al aula, las actividades permanentes, en
la hora de juego, el trabajo académico, asi como también en el momento
de la salida de clases. Su duracion fue de 30 minutos.

La ficha de observacién para las Habilidades Sociales que se utilizé
para medir la variable de estudio, permiti6 identificar comportamientos,
habilidades o destrezas distribuidas en tres dimensiones: Asertividad,

empatia y autoestima.

La suma de los puntajes de las habilidades sociales se midié y se valoré

de acuerdo al siguiente cuadro:

Nivel Valoracion Rango
Alto Logrado 37-54
Medio Proceso 19-36
Bajo En inicio 00-18

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento.
3.7.1. Validez

Segun Carrasco (2013) afirma: “La validez en términos mas concretos,
se refiere que un instrumento es valido cuando mide lo que debe medir
de la variable de estudio, es decir, cuando nos permite extraer datos

que preconcebidamente necesitamos conocer”. (p.336).

La validez del instrumento fue valido a través de juicio de expertos, por
docentes catedraticos con grado de maestria y/o doctor y un docente
de la especialidad de Educacion Primaria. Los resultados se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 3

Puntaje total y promedio de valoracion de cada experto para la
validacion del instrumento
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EXPERTOS GRADO ' PROMEDIO RESULTADO

Segundo Cabanillas Eugenio Maestria 85 Muy Buena
Jeus Titto Quispe Doctorado 90 Muy Buena
Ronald Gamarra Salinas Maestria 90 Muy Buena

Fuente: Anexos de los juicios de expertos.

3.7.2. Coeficiente de confiabilidad

Un instrumento para que sea aplicado a la muestra no solo debe ser
valido si no también confiable. En el presente estudio la consistencia se

realiz6 mediante el coeficiente del Alfa de Cronbrach,

La ficha de observacién de Habilidades Sociales que se emple6 fue
utilizada en la Tesis fue elaborada por Cornejo M. (2015), el cual obtuvo
en la medicién 0,869 % de Fiabilidad. Fue adaptada por el Psc. Juan
Lépez Ruiz, con ese propdésito se cambiaron algunos verbos o palabras,
para que sean mas faciles de identificar por el examinador que oficié de

observador del comportamiento de los nifios y nifias ashaninkas.

Segun Carrasco (2013 p.339) afirma: “La confiabilidad es la cualidad o
propiedad de un instrumento que permite obtener los mismos
resultados, al aplicarse una o0 mas veces a la misma persona o grupo

de personas en diferentes periodos de tiempo”.

La confiabilidad de consistencia interna del instrumento, fue
determinada a través de la prueba piloto con 10 estudiantes, que no
fueron miembros de la muestra. Se usoé la férmula de alfa de Cronbach,

el mismo que se sintetiza de la siguiente manera:

Tabla 4

Base de datos de alfa de Cronbach Excel

=
o

45

ITEMS
Estudaintes | 1 (2| 3] 4|5|6|7]|8[9]10[11[12]13[14]|15[16|17|18|TOTAL

1 2122122212222 2|2|1]2(|1]2 32 15
2 313333333333 (3[3|3[3]3(3]3 54 8.81
3 202 (1212212222221 |2]|1|2]2 32 86.61
4 T2 222 (2222|222 |2|2|2[2])2]2 35
5 1133313 (3[3|3[3]3[3]3[3[3]|3[3]3]3 52
6 3133|223 [3)2|2]2|2[2])3[3]3[3]2 4 |SECCION1 1.0714286)
1 201221122111 j1f1)2(f2]2|2]1 27 |SECCION2 0.8982668
8 313 (2333233333 [3]2[3]2|3]3 50 |Asso 2 [0.8982668
9 202 (122 2)1f2)2 |22 |2[2)1f[2]1[2]2 32

31233223 [3)2|2]2|2[2]3[3]3[3]2

0. 0. 0. 0.

(%1
o
Y

6| 0.5 0.6 0.5 0.4 0.4| 0.6 0.5 0.4 0.4 0.4| 0.4 0.4

Eo)

VARIANZA 0.5( 0.6
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Tabla b
Resumen Estadistico de Fiabilidad

Instrumento

Habilidades Alfa de Cronbach N° de items
Sociales

Cuestionario 0.96 18

Fuente: Base de datos.

De la tabla 5, podemos deducir que la confiabilidad obtenida es 0, 96.
Ahora bien, teniendo como referencia a Herrera (1998) los valores
hallados estan comprendidos en la tabla del modo siguiente:

Tabla 6

Equivalencias de la confiabilidad

0.53 amenos | Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Como se obtuvo 0,96, se deduce que el cuestionario tiene una excelente

confiabilidad y procede su aplicacion inmediata.
3.8. Método de andlisis de datos

Para explicar como se comportd las Habilidades Sociales en los nifios y
nifias de la Institucion Educativa N° 64707-B de Pankirentzy, distrito de
Purts, Ucayali, 2018 se empled la estadistica descriptiva para especificar
las caracteristicas y rasgos importantes de la variable estudiada utilizando

la distribucion de frecuencias y la media aritmética.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1. Técnicas estadisticas para el procedimiento de la informacion
Resultados del objetivo general

Tabla 7

Resultado porcentual de la variable Habilidades Sociales en aula

multigrados con estudiantes ashaninkas de la |.E 64707-B de

Pankirentzy.
Niveles Intervalo fi %
Alto 37 -54 8 44.4
Medio 19 - 36 10 55.6
Bajo 00-18 0 0.00
Total 18 100.00

Fuente: Base de datos del investigador.
Elaborado: Tesista.

Figura 1

Resultados de la variable habilidades sociales.

60 55,6%
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Interpretacion y analisis

Segun la tabla 7 y la figura 1, con respecto a la variable habilidades
socieales se observa que el 44.4% que representa 8 estudiantes
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ashaninkas se ubican en el nivel Alto. EI 55,6% que representa 10
estudiantes ashaninkas se ubican en el nivel Medio. Finalmente ningun
estudiante ashaninka logré ubicarse en el nivel Bajo. En conclusion, se
observa que un grupo significativo de estudiantes ashaninkas que
representan el 44.4 % de la muestra tienen habilidades sociales que les
permite desenvolverse en un contexto personal, lo cual es indicativo de
que pueden responder de un modo adecuado ante diversas situaciones,
es decir, responden con asertividad, empatia y alta autoestima.
Asimismo, otro grupo significativo (55,6) se encuentra en el nivel Medio,
esto significa que los nifilos y nifias de la muestra estudiada tienen un

prondstico favorable para alcanzar una habilidad social aceptable.
Resultados de los objetivos especificos

Veamos por dimensiones

Tabla 8

Resultados porcentuales de la dimension asertividad en aula multigrados

con estudiantes ashaninkas de la I.E 64707-B de Pankirentzy.

N® £ 9, = o g
2 8 £ 2 8 T 8 £ ¥

Ayuda a resolver los

1 problemas de otros 4 22.2 12 66.70 2 11.1 18 100
Escucha al
compafiero que

2 habla con él 3 16.7 9 50 6 33.3 18 100
Se comunica con sus

3 compaifieros 1 56 11 611 6 33.3 18 100
Intenta tener buenas
relaciones con sus

4 comparieros 6 33.3 8 445 4 22.2 18 100
Se preocupa estar
bien con sus

5 compaferos 4 222 8 445 6 33.3 18 100
Se siente mal
cuando discute con 7

6 sus compafieros 3 16.7 389 8 44.4 18 100

Fuente: Base de datos del investigador
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Figura 2
Resultados de la dimension asertividad
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Interpretacion y andlisis

Segun la tabla 8 y la figura 2, respecto a la dimension asertividad, se
observa que en el item 1: Ayudan a resolver los problemas de otros, el
66.7% de estudiantes ashaninkas se ubican en el nivel medio; en el
items 2: Escucha al compafiero que habla con él, el 50 % que
representa la mitad de los estudiantes se ubican en el nivel medio. En
el items 3: Se comunica con sus comparieros, el 61.1% que representa
el 11 estudiantes se encuentran en el nivel medio; en el items 4: Intenta
tener buenas relaciones con sus compafieros, el 44.5% que
representa la tercera parte de los estudiantes se ubican en el nivel
bajo; en el items 5: Se preocupa estar bien con sus compafieros, lo
cual representa el 44.5 % por lo que se ubican en el nivel medio y por
altimo en el items 6: Se siente mal cuando discute con sus

comparfieros, lo cual representa el 44.4%

En los resultados se aprecia que en las respuestas ante la dimension
asertividad especificamente se aprecia que un grupo significativo de
nifios y nifias ashaninkas estan aprendiendo a solucionar problemas,
y en el lugar de la otra persona para a sus compafieros cuando estan
en dificultades quedando demostrado en los items 2 y 3, sin embargo,
las relaciones sociales basadas en la comprensién del otro esta aln
en proceso; asimismo, la tercera parte de la muestra encuentra

dificultad para entender la semociones del otro por lo que no puede
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ponerse en el lugar del otro.

Tabla 9

Resultados porcentuales de la dimension empatia en aula multigrados

con estudiantes ashaninkas de la I.E 64707-B de Pankirentzy.

NO

ltems

Bajo

%

Medio
%

Alto
%
Total
%

Escucha a  sus
comparfieros cuando
trabaja en grupo

10

55.6 8

44.4 18 100

Es comprensivo
cuando otros piensa
diferente a él (ella)

1

5.6 16

88.8 1

5.5 18 100

Tiene dificultades
para juntarse con los
demas nifos

27.8 9

50

22.2 18 100

10

Se molesta cuando
un comparferos se
molesta con él (ella)

16.6 10

55.6 5

27.8 18 100

11

Se siente bien con
sus compafieros de
aula

222 6

33.3 8

44.4 18 100

12

Le es dificil estar en
grupo.

4

22.2 13

722 1

5.6 18 100

Fuente: Base de datos del investigador.

Figura 3
Resultados de la dimensién empatia
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Fuente: Base de datos del investigador
Interpretacion y andlisis

Segun la tabla 9 y la figura 3, respecto a la dimension empatia, se
observa que en el item 7: Escuchan a sus compafieros cuando
trabaja en grupo, el 55.6% de estudiantes ashaninkas se ubican en
el nivel Medio; en el items 8: Es comprensivo cuando otros piensa
diferente a él o ella, el 88.8 % que representa un grupo significativo
de los estudiantes se ubican en el nivel Medio. En el items 9: Tiene
dificultades para juntarse con los demas nifios, el 50% que
representa el 9 estudiantes se encuentran en el nivel Medio; en el
items 10: Se molesta cuando un comparfero se molesta con él o
ella, el 56.6% que representa 10 estudiantes se ubican en el nivel
Medio; en el items 11: Se siente bien con sus comparieros de aula,
lo cual representa el 44.4 % por lo que se ubican en el nivel Alto y
por ultimo en el items 12: Le es dificil estar en grupo el 72.2%, es

decir, 13 estudiantes se ubican en el nivel Medio.

De acuerdo a la estadistica descriptiva se infiere que la empatia
de la mayoria de nifios y nifias ashaninkas se encuentra en
proceso, es decir, las relaciones sociales basadas en la
comprension de los sentimientos y emociones del otro esta aun
en el nivel Medio; asimismo, sobresale el sentimiento empatico
con sus comparieros, ya que segun la conducta 8, los estudiantes
son comprensivos cuando los demas piensa diferente a él o ella,
(88.8 %) lo cual representa un grupo significativo de muestra.
Asimismo, sobresale un grupo significativo también a quienes les
cuesta estar en grupo (72.2%). De acuerdo a estos grupos que
sobresalen estdn asumiendo una relacion comunicativa con sus
comparfieros y logran tener interacciones con los demas. Sin

embargo, también indican que no toleran formar parte de cierto

grupo.
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Tabla 10

Resultados porcentuales de la dimension autoestima en aula
multigrados con estudiantes ashaninkas de la I.E 64707-B de
Pankirentzy.

N 0 o —
° £ =1 3 e 2
2 a8 8 2 8 2 8 & ¥

Cuando quiere 55.

13 hacer algo, lo logra 1 56 10 6 7 38.8 18 100
Dice lo que siente 38. 33.

14 con seguridad 7 8 6 3 5 27.9 18 100
Hacer respetar su 11. 66.

15 opinién 2 1 12 7 4 22.2 18 100
Respeta a sus
companeros tal y 11. 33.

16 como son 2 1 6 3 10 55.6 18 100
Se siente bien
cuando cumple una 66.

17 tarea 1 55 12 7 5 27.8 18 100
Apoyar a  sus
comparferos para
que logren sus 11. 61.

18 metas 2 1 11 1 5 27.8 18 100

Fuente: Base de datos del investigador

Figura 4

Resultados de la dimensién autoestima.
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Interpretacién y analisis

Segun la Tabla 10 y la figura 4, respecto a la dimension autoestima,
se observa que en el item 13: Cuando quiere hacer algo, lo logra, el
55.6% de estudiantes ashaninkas se ubican en el nivel medio. En el
item 14: Dice lo que siente con seguridad, se observa que el 38.8 %
gue representa 7 estudiantes se ubican en el nivel bajo. En el item 15:
hace respetar su opinion, el 66.7% de estudiantes que representa 12
estudiantes se ubica en el nivel medio. En el item 16: Respeta a sus
comparfieros tal y como son, se observa que el 55.6% que representa
10 estudiantes estan en el nivel alto. En el items 17: Se siente bien
cuando cumple una tarea, se observa que 12 estudiantes ashaninkas
gue representan el 66.7% se ubican en el nivel medio. En el item 18:
Apoya a sus comparfieros para que logren sus metas, se aprecia que

61.1 % se ubican en el nivel medio.

De acuerdo a la estadistica se infiere que la autoestima de la mayoria
de nifios y nifias ashaninkas se encuentra en proceso. Sobresale en
los estudiantes, la conducta respeta a sus comparieros tal y como son
(55,6%), es decir, un grupo signiificativo de estudiantes aceptan las
opiniones de sus comparieros y respetan a sus comparieros tal y como
son. Asimismo, : apoya a sus compafieros para que logren sus metas.

Sin embargo estas conductas estan en el nivel Medio.
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4.2. Discusioén

Esta investigacion tuvo como propdsito describir los niveles que alcanzan las
habilidades sociales en aula multigrados con estudiantes ashaninkas de la
Institucion Educativa 64707-B de Pankirentzy distrito de Purus,Ucayali, 2018.
Para ello se identificaron las dimensiones de las habilidades sociales:
Asertividad, empatia y autoestima.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se concluye que las
habilidades sociales ayudan a relacionarse adecuadamente, estas habilidades
se encuentran en un nivel medio en los nifios y nifias ashaninkas que asisten

a la Institucion Educativa N° 64707-B de pankirentzy. (Tabla 7).

En la revisién de la literatura internacional se encontré que (Becerra, 2017)
encontr6 que cuando un profesor direcciona en su practica pedagogica
cambios en las relaciones interpersonales desde el ejemplo, y propicia estas

instancias con sus pares en el aula, mejora la convivencia escolar.

Salazar, (2011) encontrd que la Violencia Escolar y las habilidades sociales en
nifios y nifas de Educacion Infantil y Primaria, en Espafia, estan presentes en

edades tempranas, pero es baja o moderada (31%).

A nivel de Per(, (Saldafia y Reéategui, 2017) observaron que los estudiantes de
su muestra se ubican en el nivel medio de habilidades sociales y se constituyen
en un elemento favorable en las estrategias de ensefianza. (Cornejo, 2015)
encontré que los nifios y niflas muestran una habilidad social en nivel bajo, el
75,8 %. y (Munive, 2018) que la habilidad social de la comunicacion es la que
tiene mayor porcentaje con el 28,18%, por lo tanto, es la mas practicada por
los estudiantes y la asertividad se ubica en tercer lugar, con el 21,93%;

Por otro lado, la observacion realizada permite concluir que, segun la
estadistica descriptiva de las habilidades sociales en aula multigrados con
estudiantes ashaninkas del distrito de Purls, Ucayali, 2018. Segun la tabla 7 y
la figura 1, en la variable habilidades sociales, los estudiantes lograron
ubicarse en el nivel medio (44.4 %) lo cual indica que los estudiantes ashanikas
de la Instituciébn Educativa 64707-B de Pankirentzy distrito de Purls estan
aprendiendo habilidades sociales aceptables. El dato significativo (55,6%)

figura en un nivel alto en la dimension asertividad, empatia y autoestima.
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Esto significa, que de los datos descriptivos obtenidos se puede concluir que
los nifios o nifias ashaninkas tiene niveles altos y medios en las habilidades
sociales, infiriéendose que los nifios ashaninkas llegaran a un nivel superior al
gue se encuentran por la necesidad social de interaccion, generando en ellos
los vinculos afectivos y sociales para sentirse psicolégicamente seguros y
acompafiados, en lugar de, solos y abandonados, segiin como Monjas, (1997)

describe los vinculos sociales.

De acuerdo con los hechos convergentes, se encontré que son similares con
los estudios de Saldafia y Reategui (2017) que los estudiantes de su estudio
se ubican en el nivel promedio de habilidades sociales. Por otra parte, Salazar
(2011) mostré que la violencia es edades tempranas es baja 0 moderada
(31%). Valdivia (2017) sefiala que el 51,7% de los estudiantes se ubican en el
nivel medio de habilidades sociales. Estos resultados son similares a los
encontrados en los estudiantes ashaninkas de la Institucion Educativa 64707-

B de Pankirentzy.

En cuanto a los hechos divergentes, Valdivia (2017) lleg6 a la conclusion, que
los estudiantes no han desarrollado aun habilidades sociales, lo cual es distinto
al resultado de los estudiantes ashaninkas en quienes se encontr6 un nivel

promedio.

Con la informacion encontrada en el estudio se puede inferir que las habilidades
sociales son parte del desarrollo humano que se modifican de acuerdo con las

experiencias sociales en el hogar y la familia.
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V. CONCLUSIONES

1. En relacién con el objetivo general, los resultados indican que el 44,4% de
estudiantes ashaninkas de aula multigrados de la Institucién Educativa 64707-
B de Pankirentzy, distrito de Purus, Ucayali, 2018. Se encuentran en un nivel
medio,es decir, sus habilidades sociales estan en la fase de construccién.(En

proceso).

2. Los resultados indican que en la dimension asertividad, el promedio de
respuestas de los estudiantes ashaninkas de aula multigrados de la Institucién
Educativa 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purls,ucayali 2018. Esta
alrededor de 50% esto significa que, el comportamento asertivo de la mitad de

nifios y nifias ashaninkas se encuentra en un nivel medio (En proceso).

3. Los resultados indican que en la dimensiébn empatia, el promedio de
respuestas de los estudiantes ashaninkas de aula multigrados de la Institucién
Educativa 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purls,ucayali 2018. Esta
alrededor de 60%, esto significa que, el comportamento empético de la mitad

de nifios y nifias ashaninkas se encuentra enun nivel medio (En proceso).

4. Los resultados indican que en la dimension autoestima, el promedio de
respuestas de los estudiantes ashaninkas de aula multigrados de la Institucién
Educativa 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purls,ucayali 2018. Esta
alrededor de 50%, esto significa que la autoestima de los nifios y nifias

ashaninkas se encuentra en un nivel medio (En proceso).

5. En los resultados se observa que el 88.8% de los estudiantes ashaninkas de
aula multigrados de la Institucion Educativa 64707-B de Pankirentzy,
respondieron que son compresivos con los demas cuando los otros piensan

diferente a él.
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VI. SUGERENCIAS

1.  AlaDireccion de la Institucion Educativa 64707-B de Pankirentzy, distrito de
Purls se le sugiere implementar programas de Habilidades Sociales para
promover o desarrollar la autoestima, la empatia y la asertividad, pues, como
sugiere el estudio se necesita incrementar estas competencias para que los
niios se integren con mejores competencias y convivan en mejores
condiciones.

2. A los padres de familia de Pankirentzy que promuevan desde muy
temprano el desarrollo emocional de los nifios, brindandoles afecto y

respetando sus derechos, evitando el uso de la violencia en la crianza.

a7



VIl BIBLIOGRAFIA

Ames, P. (2004). Las escuelas multigrado en el contexto educativo actual: desafios
y posibilidades. Componente de Educacion Bilingte Intercultural. Lima: GTZ-
PROEDUCA.

Bandura, A. (2002). Aprendizaje social y desarrollo de la personalidad. Madrid:
Alianza Editorial.

Becerra, I. E. (2017). Las habilidades sociales: una herramienta efectiva en la clase
de religion, de los alumnos Del 7° Basico del Colegio O Higgins, de Melipilla.
Universidad Fines Terrae. Tesis PreGrado. Santiago. Chile.

Bronfenbrener, U. (1987). La ecologia del desarrollo humano: Experimentos en

entornos naturales y disefiados. Barcelona: Paidos.

Caballo, V. (2005). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales.

Espafa: Siglo XXI.

Carrasco, S. (2013). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Quinta Reimpresion.

Lima Edit. San Marcos.

Chavez, A. Acho, B. y Pezo, K (2015). Habilidades sociales y declamacion en los
nifios de 5 Afios de la instituciéon educativa inicial n° 304 “Gotitas de Amor” del
asentamiento humano “Préceres de la Independencia” — Manantay 2015.
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia. Tesis PreGrado. Pucallpa.

Perd.

Cornejo M.E. (2015). Las habilidades sociales en los nifios y nifias del tercer grado
de primaria de la Institucion Educativa 5186 Republica de Japon, UGEL 04 -
Puente Piedra — 2015  Tesis PreGrado Recuperado  de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/3834/Cornejo_RME.pdf?se

g uence=1&isAllowed=y

Da Dalt de Mangione, E. C. y Difabio de Anglat, H. (2002). Asertividad, su relacion
con los estilos educativos familiares. Interdisciplinaria, vol. 19, nim. 2, 2002,
pp. 119-140

Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro. Informe a la Unesco de la
Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI. Madrid: Ediciones

Santillana.

48



Fernandez, R. y Carrobles, J. (1981). Evaluacién conductual: metodologia y

aplicaciones. Espafia: Ediciones Piramide.

Gloria B. Carrillo, (2016) Tesis:” Validacion de un programa ludico para la mejora de

las habilidades sociales en nifios de 9 a 12 anos” Universidad de Granada.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. del P. (2010) Metodologia de la
Investigacién. Cuarta Edicién, México. Editorial McGraw Hill,

Hertzog, L. 1980. Conceptos de autoestima. Madrid: Grecia.

Hidalgo, L. y Abarca, K. (1994). Consecuencias del déficit interpersonal. Madrid:
Disclée Brouwer S.A.

Iman, M.M (2019) Habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria
de una institucion educativa publica del callao. Universidad San Ignacio de

Loyola. Tesis PosGrado. Lima. Pera.

Kelly, J. A. (1982). Capacitacion en habilidades sociales: Una guia practica para la

intervencion. New York: Springer.

Lacunza, A. (2011). Las habilidades sociales en nifios y nifias de 5 afios de edad en

colegios publicos, Universidad de Tucuman, Argentina.

Lavilla, L. (2013) Las habilidades sociales en el marco de la orientacion
psicopedagdgica. Revista de  Claseshistoria. ISSN 1989-4988

http://www.claseshistoria.com/revista/index.html

Lépez, E. (2007). Autoestima y valores en la calidad y la excelencia. Lima:Instituto
de Investigaciones Psicolégicas UNMSM,

Martinez, B. (2008). El aprendizaje de la cultura y la cultura de aprender. UAEMex,
nam. 48, septiembre-diciembre 2008, pp. 287-307p. 289 ISSN 1405-1435,

Monjas, M. (1997). Programa de ensefianza de habilidades de interaccién social
(PEHIS) para nifios y nifias en edad escolar. Madrid: Ciencias de la Educacion

Preescolar y Especial.

Mulryan-Kyne, C. (2004). Teaching and learning in multigrade classrooms: what

teachers say. The Irish Journal of Education, 35, 5-19.

Munive, W. (2018) Habilidades sociales que practican los estudiantes de la I.E. “Gran

49



Mariscal Ramon Castilla” - Oroya 2017. Universidad de Huancavelica. Tesis

PreGrado. La Oroya. Peru.

Mufioz, C., Crespi, P. y Anghers, R. (2011). Las habilidades sociales. Madrid:
Paraninfo. (23 enero de 2021) Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=kf8x6GDRjTsC&printsec=frontcover#v
=onepage&q&f=false

Neuron UP (2019). Habilidades sociales: definicion, tipos, ejercicios y ejemplos.
(2019, 27 de febrero) Consultado el 4 de enero de 2021 de
blog.neuronup.com/habilidades-sociales-cuales-son-ejemplos-para-que-

sirven/

Lopez P.& Fachelli S. (2015) Metodologia de la investigacion social cuantitativa
recuperado.https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua_a2016
_capl-2.pdf

Paula, I. M. (2000). Habilidades sociales, educar hacia la autorregulacion :

conceptualizacién, evaluacion. Espafia. Editorial: Horso

Pilkonis, P.A. (1977). Timidez, publica y privada, y su relacion con otras medidas de

comportamiento social. Journal of Personality, 45, 585-595.

Pizarro, P., Santana, A.y Vial , B. (2013). La participacién de la familia y su
vinculacion en los procesos de aprendizaje de los nifios y niflas en contextos
escolares. Perspect. Psicol. [online]. 2013, vol.9, n.2, pp.271-287. ISSN 1794-
9998.

Salazar, J. (2011). Influencia de la Violencia Escolar y las habilidades sociales en
nifios y nifias de Educacion Infantil y Primaria, Universidad de Alicante,

Tesis. Espafia.

Saldafia, C.L. y Reategui, S.E. (2017). El rol de las habilidades sociales en la
aplicacion de un método para desarrollar el aprendizaje cooperativo: el
aprendizaje basado en proyectos Tesis para optar el Titulo de Licenciada en

Educacioén con especialidad en Educacion Primaria. PUCP. Lima. Peru.
Skinner, B. F., (1953). Ciencia y conducta humana, Nueva York: MacMillan,

Trejo, P. (2017). Las habilidades sociales y la convivencia en el aula en los

50


http://www.scielo.org.co/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=PIZARRO+LABORDA,+PAULINA
http://www.scielo.org.co/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=SANTANA+LOPEZ,+ALEJANDRA
http://www.scielo.org.co/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=VIAL+LAVIN,+BERNARDITA

estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la IE Inmaculada

Concepcion del distrito de Los Olivos, Tesis PosGrado. Lima.

Valdivia, M.M. (2017). Habilidades sociales en estudiantes de sexto grado primaria,
Callao, 2017. Universidad César Vallejo.Tesis PreGrado. Lima. Peru.

Valles, D. (2005). Cémo desarrollar habilidades sociales en los nifios. Espafia:

Vincen Vives.

Vygotsky, L.S. (1968). Pensamiento y Lenguaje. Teoria del desarrollo cultural de las
funciones psiquicas, La Habana: Edicion Revolucionaria.

Yanac, E. L. (2019). Habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria
de una Institucion Educativa Publica del Callao. Universidad San Ignacio de

Loyola. Tesis de Pos Grado. Lima. Perq.

Zarate, M. |. (2016). Estimulacién temprana. Universidad Cientifica del Pera. Tesis

de PreGrado. Iquitos. Peru.

51



ANEXOS

52



ANEXO 1.

RESOLUCION DE APROBACION DE PROYECTO

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA
FACULTAD DE EDUCACION INTERCULTURAL Y HUMANIDADES

e ———— e ——————

*Afic ¢ 'a Lucha Canira 'a Comupcicr i 'a impunidag’

RESOLUCION N° 295 2049-UNIA-VPAC-FEIyH
Yarnacceha, 30 de Setembrs dal 201¢
VISTO Y CONSIDERANDO:

Que, ¢ ricule 317 oz la Ley Univarstara NE30220, texiualmene Cee:
‘Las unversioades o7ganizart ¥ estanieen U regimean seademizo por Facultades |1
e p |

Que, el arteulo T0° de 1a Ley Unwersitaria N¢ 2022, establece que el
Decaro dirige adminsirativa ¥ academcamenie & la Fauhad L

Que, & ariculo §° Fines dela Universidad de la Lay Lriversitana N’
30920 ‘extualrents e ‘Eommey profasiongles 08 ata celdad de msner2 intagral y con planc sentido e
responsadioan sovial 06 acuprds @ las receaiadss dol #als”

Que, mediave FUT, de fecha 27 ¢ Febrera del 2019 el backifer
Fermin Rodriguez Ce la Cruz, =7t 3 Coordinador de la Facutad ge Educzcion ntercultaral Humandzdes

> %, . Proyectc de Tesie Trulade. “Habilidades socigles en aulas multigrade con estudiantes Ashaninka de la
L Institucion Educativa N© §4707-8 de Pankirentzy, distrito de Purus, regién Ucayall 2018"; para su revsicn y
' desiqnacian te Jurades de Tesls,

e mediante Nemrarands Mlltate N 025-5079-UNIA-VPAC-FEH,
de fucha 26 de tebrero 021 2273, ¢l cocrdinadar de ‘2 Facultzd de Eaucacen Irfercultura y Humandades, designa
a lgs miermoros de Jurado de Tesis con lu frardad o real zar la revisér del Proyecio de Tesis Tits adz
“Habilidades sociales en aulas multigrado con 2studiantes Ashaninka de a Instituclon Educativa N° 64707
B de Pankirentzy, distrito de Puris, region Ucayali 2018"; conformados  por 108 siguientes dosentes
orginarnas

Juradoe de Tesis:

g, Jost Anlove 3y ~tana Fuaccho Oresidents
Mg José Lus Sangama Banc ez Secralaio
3g. Julia Cecilia ¥on Delgado Yosa.

Lic Carios Naruel Zacarias Mercado Aoceslaro

Asesor: Dr. Juan Lépez Ruiz

e, mediante Cara N 024-3016-UNIA-JARAFEIH! UN &, e fecha
27 (e Mayo del 201¢, € cresidente de Jurado de Tesis, Mg Josd Antutid Suimana Huaccho, remie 2
Coondinader de 'a Facultad de Ed.cacian Intercatural ¥ pumanidades, €l Acta N° 03 e evauacion del Proyecto
g6 Teas Tituadiy: “Hahilidades sociales en au'as multigrado con estudiantes Ashaninka de la Institucion
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ANEXO 2 : MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Habilidades sociales en aula multigrados con estudiantes ashanincas de la I.E. 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purds, Ucayali, 2018.

Autor: Fermin Rodriguez de la Cruz.

estudiantes ashaninkas de la
Instituciébn Educativa 64707-B
de Pankirentzy, distrito de
Purus, region Ucayali, 2018?

¢ Cual es el nivel de empatia en
aula multigrados con
estudiantes ashéaninkas de la
Institucion Educativa 64707-B
de Pankirentzy, distrito de
Purus, Ucayali, 2018?

¢, Cual es el nivel de autoestima
en aula multigrados con
estudiantes ashaninkas de la
Instituciéon Educativa 64707-B
de Pankirentzy, distrito de
Puras, Ucayali, 20182.

en aula multigrados con
estudiantes ashaninkas de la
I.LE. 64707-B de Pankirentzy,
distrito de Puras,Ucayali, 2018.

Describir el nivel de empatia en
aula multigrados con
estudiantes ashéninkas de la
I.LE. 64707-B de Pankirentzy,
distrito de Purls, Ucayali,
2018.

Describir el nivel de autoestima
en aula multigrados con
estudiantes ashaninkas de la
I.E. 64707-B de Pankirentzy,
distrito de Purds, Ucayali,
2018.

la
habilidades
sociales.

enfoque
cualitativo y
cuantitativo.

Esquema del
disefio

En donde:
M: Muestra

0O1:0bservacionde
variable

nifos y nifas, todos
ellos seran sujetos de
la muestra.

Muestreo

No seré necesario aplicar
la técnica de estadistica
de muestreo por que los
grupos ya estan formados.
Es decir, fue un muestreo
censal. Lopez & Fachelli,
(2015)

Problema General Objetivo General Variable: Tipo Poblacién Técnicas.
¢ Cuadl es el nivel de habilidades Describir el  nivel de Habilidades Tipo Poblacién: Observacién
sociales en aula multigrados con habilidades sociales en aula sociales Tipo Basica Estd conformada por Para la
estudiantes ashaninkas de la multigrados con estudiantes . L Nivel Descriptivo 18 nifios y nifias de la recoleccion de
Institucién Educativa 64707-B ashaninkas de la I.LE. 64707-B D|me_n§|on. I.E. 64707-B de datos se
de Pankirentzy, distrito de de Pankirentzy, distrito de Asertl\/Jdad Disefio de Pankirentzy, distrito de emple6 la
Purus, Ucayali, 2018? Purus, Ucayali, 2018. Empa“’?‘ investigacion Purus, Ucayali, 2018. técnica de
Autoestima Descriptivo observacion.
Problema Especifico simple. Por la Muestra Instrumento
¢,Cual es el nivel de asertividad Objetivos especificos situacion es Dada la poblaciéon de Se utilizé una
en aula multigrados con Describir el nivel de asertividad mixta por el estudio son los 18 ficha de

observacion de
las habilidades
sociales en el
cual se marcara
las

competencias.

Medicion:
Alto
Medio
Bajo

Valoracién
Alto  (3)Logrado

Medio (2)Proceso
Bajo (1)Inicio
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ANEXO 3.- OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Técnica e
Instrumento
Asertividad Soluciona problemas Técnica
E | dad  d 1234 Observacion
S la  capacida € Atende a las 77" Instrumento
HABILIDADES ponerse en el lugar de la personas .
SOCIALES otra persona para desde 5,6. Ficha de 3
“Las habilidades ahi comprenderle. Conversa con sus Observacion
sociales son un (Caballo, 2005, p.37). compafieros
conjunto de conductas - Medicion
que permiten al Empatia Relacién con Ordinal
individuo desarrollarse Es situarse en el lugar del comparieros Alto
en un contexto otro. Es  importante Medio
individual 0 poseer una conducta Tolerante con los 7.8,9,10 Bajo
interpersonal empatica ya que es demas 1112
expresando considerada una . T Valoracién
sentimientos, actitudes, habilidad ~ fundamental. teraccion Alto  (3)Logrado
deseos, opiniones 0 (Caballo, 2005, p.41). Medio (2)Proceso
derechos de un modo Bajo (1)Inicio
adecuado a la Autoestima
situacién” (Caballo, Perseverancia
2005, p.235). Esla forma,en que uno se
valora a si mismo. Los Expresa 13,14,15,1
sentimientos influyen en emociones 6,17, 18.

la vida y en la vision que
los demas tienen de uno.
(Caballo, 2005, p.41).

Acepta opiniones
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ANEXO 4.- FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD NACIONAL

INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA

PROYECTO DE INVESTIGACION

Habilidades sociales en aula multigrados con estudiantes ashaninkas de la
Institucion Educativa 64707-B de Pankirentzy, distrito de Purus, Ucayali, 2018

FICHA DE OBSERVACION DE HABILIDADES

SOCIALES PARA NINOS DE 6 -12 ANOS
Adaptado por (Lépez, 2018) de la prueba Habilidades Sociales utilizada en la Tesis
elaborada por (Cornejo, 2015), el cual obtuvo en la medicion 0,869 % de Fiabilidad.

VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES

Bajo

Medio

Alto

ASERTIVIDAD

Ayuda a resolver los problemas de otros

Escucha al compafiero que habla con él.

Se comunica con sus compafieros

Intenta tener buenas relaciones con sus comparieros

Se preocupa estar bien con sus compafieros

S IS Il I A B o

Se siente mal cuando conversa con sus compaferos

EMPATIA

Escucha a sus compafieros cuando trabaja en grupo.

Es comprensivo cuando otros piensan diferente a él(ella).

Le agrada juntarse con los demas nifios.

10.

Se preocupa cuando un compariero(a) se molesta con él..

11.

Se siente bien con sus comparieros de aula.

12.

Se adapta al grupo.

AUTOESTIMA

13.

Cuando quiere hacer algo, lo logra

14.

Dice lo que siente con seguridad.

15.

Hace respetar su opinion.

16.

Respeta a sus comparieros tal y como son.

17.

Se siente bien cuando cumple una tarea.

18.

Apoya a sus comparieros para que logren sus metas.
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ANEXO 5.- FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO AUTOESTIMA PARA

A 12 INSTRUMENTO AUTOESTIMA
Nombre del instrumento:

Ficha de observacién de Habilidades Sociales para nifios y nifias de 6 a 12 afios de
edad.

Objetivo

Evaluar las Habilidades Sociales de nifios de 6 a 12 afios de edad para determinar su
nivel de Habilidades Sociales en tres dimensiones: Asertividad, empatia, autoestima.

Adaptacion

Adaptado por Lépez (2018) de la prueba Habilidades Sociales utilizada en la Tesis
elaborada por Cornejo M. (2015), el cual obtuvo en la medicién 0,869 % de Fiabilidad.
Para ello se considerdé cambiar algunos verbos o palabras las cuales sean mas faciles
de identificar por el examinador que ofici6 de observador del comportamiento de los
nifios y nifias. La ficha aplicada arrojé 96% de confiabilidad y su validez 88.33%

Administracion

La ficha de observacion fue aplicada de forma individual, a través de las actividades
espontaneas que realizaban los nifios al momento del ingreso al aula, las actividades
permanentes, en la hora de juego, el trabajo académico, asi como también en el
momento de la salida de clases.

Duracién
30 minutos.
Sujetos de aplicacion

Nifios y nifias ashaninkas del primer grado al sexto grado del aula multigrados de
educacién primaria, de la seccién del turno mafiana.

Categorias y valoracién de evaluacion bajo la escala Likert

e e

Se asigna el valor mostrado a esta categoria para
ALTO demostrar que el estudiante siempre realiza el item
Logrado 3 evaluado.
Se asigna el valor mostrado a esta categoria para
MEDIO demostrar que el estudiante a veces realiza el item
Proceso 2 evaluado.
Se asigna el valor mostrado a esta categoria para
BAJO demostrar que el estudiante nunca realiza el item
Inicio 1 evaluado.
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La validez del instrumento

Se obtuvo mediante la técnica del juicio de expertos, metoddlogos investigadores y
profesionales de la especialidad A cada uno se le entregd una ficha de validacion. Los
resultados se muestran en la siguiente tabla:

EXPERTOS PROPROMEDIO RESULTADO
Segundo G. Cabanilla Eugenio Magister 90 Excelente
Jeus Titto Quispe Doctor 20 Excelente
Ronald Gamarra Salinas Magister 90 Excelente
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ANEXO N° 6.- JUICIO DE EXPERTOS

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1, Titulo de la Investigacién: : Habilidades sociales

sociales en aulas multigrado con estudiantes ashan

¥ género: Estudio comparativo de las habilidades
Incas de la |.E. 64707-B de Pankirenez, distrito de Purus,

regidn Ucayall, 2018.

1.2, Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de Evaluacién de Habilidades Sociales
ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente Deficients lar Buena bueno
Indicadcres Critorios o|e "mjiw [ n|is|a 46 | 51 | 88 | &y e 81 | 64 | 91 |98
5|10 (15|20 |25 35 (40| e |50 |68 |e0]es 75|00 |65 |0 e |10

1. Clatidad Eﬂhuuhom. X

2 Objeivdad | Exdwireastoee x|,

3 Actusidaq | S 3 e ¥

4 Organizacion ExEY sra dgazaoce ¥

Compets b
5. Suficiencia ooTe M Caebead ¢ Y
it

8 Adecuado pars vk ‘(
Intensonalidad | % redumertss do *

7. Consitencig | Joeess e pecks ¥

& Coberencia | E9%s hdom '

4 Metodologia ‘:ma f |
10. Pettinence E‘!“ '!m! Lon 8 ‘I

PROMEDIO DE VALORACION: | <][)
OPINION DE APLICABILIDAD: a} Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Reguler  d)Buena &) Muy buena
{ - 1 i L =g )

Direccion demiciliaria: _Tf j

nadile  Milagrotsss
P4

Telonolosloler: | 04992350

-

Grado Académico: }j /” 2’ Jé

/]

Moncion bblavieir Widlma s

|
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DATOS GENERALES

1.1.Thulodohlmnthnlénz:Hﬁlldadasaocbiuyqtnuo:&mdlownmdeluhaulm
sociales en aulas multigrado con estudiantes ashanincas de Ja LE. 84707-B de Pankirenez, distrito de Purds,

Fl

DE
E DE OPINI

EL JUICI

IDACION

region Ucayali, 2018.
1LMNMMMW“M:FWIQM“WW
ASPECTOS DE VALIDACION
deficiente | Deficlents ~ Buena b
Indicadores Criterios als Mnmi|w 26 | 3 |3 | 4t o |6 |88 |81 |1 e Bt |88 | 01 | 50
Sl10 |15 |0 3 |38 j40ia5 |0 (oss|o0|as| 075 M RS | 00 | 05 | w0
1. Clardad Gt Rmadade con X
2. Objethided "'""‘__"‘_ p.o
3 Actualidad Acadn o o) \“
4. Organizacion 8 sz 4
5. Suficlencis —an--:un, b4
& | eee— v
7. Consistancia ArAs. seigd 3
[~
8, Coherencia m—.‘. ’
5. Mutodologia | propoun de y
10. Portinoncia | 44y - £
PROMEDIO DE VALORACION: |, O]
OPINION DE APLICABILIDAD: #) Muy deficiente  b) Deficients <) Regular  d) Busna &) Muy busna
Nombresy hovos: | T Tito  Buaiapl o 23920272
————; | T Laales /z /S L4 VelitonelColeler: | O /5582 9P
Grado Académico:
S AAminigaioy dyln fhuedon

3-06~/8
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FICHAS DE VALIDACION

DATOS GENERALES
1.1. Titulo de fa Investigacién : Habilidades sociales y género: Estudio comparativo de las habilidades
sociales en aulas multigrado con estudiantes ashanincas de la | E 84707-B de Pankirenez, distrito de

Purds, regitn Ucayaii, 2018
1.2. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de Evaluacién de Habilidades Sociales

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente |  Deficiente Regular Buena Muy bueno
Indicad - Dla | |15 |21 |2 |3 |3 |4 e 5 (% 6 e |71 |m 8 88|o
61015 |20 | 25|30 |35 40 |45 (%0 % |60 55|70 |7 |80 8|0/ 8|00
1. Clarided Extl lommraerks cor lan- = v
2 Objesvideg | o= e¥ressdo wncon N
3. Actusldad .m@_é"’;: R
4 Organizacion | (oo v opmeasin e
5. Gifclencls. | meramndyas X
:'“ - n-ui-':: X
7. Consstancia ""‘";:::' %
B Coberencia | Lo on ndems w6 ¥
9. Metodologin | smepirn g ‘ %
10. P :‘”‘f'* o | ! A
PROMEDIO DE VALORACION: l XE
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficients  ¢) Regular  d} Buena @) Muy
buena

Nombres y Apellidos: | Seqund o Gg-_»}pl.o Cobanitizs Evgemis| OMI 001280R¢€

Dirsccida domiciliaris: | v (\conze Ugarde M7 |28 [y ouf TelonoiCeiviar: | 732 29 5560

Orado Acaddmico: | pfe £ pucpeion MATEMATICA

Mo Epucacromn MATEMATICA
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ANEXO N° 07.-
COSNTANCIA DE APLICACION

.

’a)\ﬂ'ﬂp% f “'\
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE \V)
PURUS ~./

INSTITUCION EDUCATIVA N° 64707-B, PANKIRENTZY

""‘

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

CONSTANCIA DE APLICACION DE TESIS

El director de la Institucion Educativa Primaria N°64707-B "PANKIRENTZY", con
codigo Modular N°0584698 de la Provincia de Purus, region Ucayali, que suscribe:

HACE CONSTAR

Que el sefior FERMIN RODRIGUEZ DE LA CRUZ, identificado con DNI N°
71848262, egresado de la UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA
AMAZONIA en la Facultadad de Educacion Intercultural y Humanidades de la
Carrera Profesional de Educaciéon Primaria Bilingle, ha ejecutado el proyecto de

tesis titulada: “Habilidades sociales en aula multigrados con estudiantes

ashaninkas de la Institucion Educativa 64707-B de Pankirentzy, distrito de
Purus, Ucayali, 2018”,

Se expide la presente CONSTANCIA, para los fines que estime conveniente.

Pankirentzy 08 de junio del 2018

/rwl/

_—
“o °.>.

“’é ) dwﬁ%f it

*107 \34%‘2‘\7
1W‘¢ CM. RH e
M(mﬂ‘

INSTITUCION EDUCATIVA N764707-B, PANKIRENTZY
RIO BAJO PURUS
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ANEXO N° 8

REGISTRO FOTOGRAFICO.
FOTO N° 01y 02. Aplicando la ficha de observacion de Habilidades sociales
en aula unidocente con estudiantes ashaninkas de la Institucion Educativa
64707-B de Pankirentzy, distrito de Purus, Ucayali, 2018.
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Foto N° 03. Interactuando con los estudiantes.

Foto N° 04. Observando la Asertividad atraves de la lectura.
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Foto N° 05. Interactuando, fomentando la asertividad con los estudiantes.

Foto N° 06. Realizando una dinamica: el gusano, para realizar las Habilidades
sociales.
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Foto N° 07. Estudiantes Ashaninkas participando en una danza tradicional (

Desarrollando la Autoestima).

e

Foto N° 08.Estudiantes realizando un trabajo en grupo.
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Foto N° 11. Desarrollando juegos de Interaccion.

g B 7

Foto N° 12. Realizando actividades deportivas (Practicando las habilidades

sociales)

Foto N° 13. Estudiantes realizando actividad deportiva.
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ANEXO N° 09.- BASE DE DATOS DEL INVESTIGADOR

HABILIDADES SOCIALES

VARIABLE

TOTAL

43

33

36
41

29

33
35
35
41

35

36

AUTOESTIMA

EMPATIA

ASERTIVIDAD

ITEM1 |ITEM2 |ITEM3 [ITEM4 [ITEMS5 |ITEM6 |ITEM7 (ITEM8 |[ITEM9 |ITEM 10 (ITEM 11 |ITEM 12|ITEM 13 |ITEM 14{ITEM 15(ITEM 16|ITEM 17|ITEM 18

N°

10
1

12
13
14
15
16
17
18
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HABILIDADES SOCIALES

VARIABLE

TOTAL

33

36
41

29

33
35
35
a1

35

36

AUTOESTIMA

EMPATIA

ASERTIVIDAD

ITEM1 |ITEM2 |ITEM3 (ITEM4 |ITEMS5 |ITEM6|ITEM7 |ITEM8 (ITEM9 |ITEM10|ITEM 11 |ITEM 12|ITEM 13 [ITEM 14|ITEM 15{ITEM 16(ITEM 17|ITEM 18|

N°

10

12
13
14
15
16
17
18
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