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RESUMEN

La presente investigacion parte de la situacion problematica: ¢De qué
manera se relacionan las habilidades sociales fundamentales con la estabilidad
emocional en los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa Aplicacion
Bilingle Intercultural de Yarinacocha - 2018? Objetivo: Determinar la relacion que
existe entre las habilidades sociales fundamentales y la estabilidad emocional en
los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa Aplicaciéon Bilingte
Intercultural de Yarinacocha - 2018. Hipotesis: Existe una relacion directa y
significativa entre las habilidades sociales fundamentales y la estabilidad
emocional en los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa Aplicacion

Bilingle Intercultural de Yarinacocha - 2018.

La investigacibn es de caracter cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional, método descriptivo y disefio descriptivo correlacional. La muestra
fue tomada no probabilisticamente y estuvo conformada por 30 estudiantes.
Como principal con conclusién se tiene que existe una relacién directa y
significativa entre las habilidades sociales fundamentales y la estabilidad
emocional en los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa Aplicacion
Bilingue Intercultural de Yarinacocha - 2018.

Palabras Clave: Habilidades sociales fundamentales, estabilidad emocional,

Bilinglie e Intercultural.



ABSTRACT

The present investigation starts from the problematic situation: How are
the fundamental social skills related to emotional stability in the 6th grade students
of the Intercultural Bilingual Educational Institution of Yarinacocha - 20187
Objective: To determine the relationship between fundamental social skills and
emotional stability in the 6th grade students of the Educational Institution.
Intercultural Exchange Application of Yarinacocha - 2018. Hypothesis: There is a
direct and significant relationship between fundamental social skills and emotional
stability in the 6th grade students of the Educational Institution Bilingual
Intercultural Application of Yarinacocha - 2018.

The research is quantitative, applied type, correlational level, descriptive
method and descriptive correlational design. The sample was taken non
probabilistically and consisted of 30 students. As a main result, a direct and
significant relationship can be established between fundamental social skills and
emotional stability in 6th grade students of the Intercultural Bilingual Application

Educational Institution of Yarinacocha - 2018.

Keywords: Fundamental social skills, emotional stability, Bilingual and

Intercultural.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Descripcién de la situacion problemética

En la actualidad los problemas de la personalidad e integracion social,
especificamente la inestabilidad emocional que se observan en los estudiantes de
las instituciones educativas del nivel primaria, de la provincia Coronel Portillo de
Ucayali, son cada vez mas frecuentes y resulta obvio que en muchas ocasiones
no sabemos cémo manejarlos, lo que provoca que estos se enquisten y que las

dificultades vayan cada vez a mas.

Como consecuencia de estos casos resulta la degradacién del clima
institucional, especialmente en el aula donde se presenta el conflicto, al mismo
tiempo que los problemas de conducta de un estudiante causan deterioro
importante de su desarrollo personal y social, ya que minan su autoestima y sus
posibilidades de establecer relaciones personales positivas con aquellos que los

rodean.

En la Institucion Educativa Aplicacién Bilingue Intercultural de Yarinacocha,
los estudiantes del 6° grado demuestran un serio deseo de mejorar sus problemas
de integracion social diferenciados principalmente por sus costumbres, su lengua,
su comida, vestimenta y en su cosmovisioén, ya que no poseen las habilidades
necesarias para retar estas dificultades, por lo que reflejan limitaciones que no les
permite mejorar sus relaciones interpersonales, sentirse bien, obtener lo que

guiera y conseguir gue nadie los impida a lograr sus metas.

También se ha podido observar que los estudiantes del 6° grado, no logran
un buen nivel de aprendizaje, debido a la distractibilidad que existe en ellos,
mostrando dificultades para concentrarse y controlar su conducta, las bajas
calificaciones, baja autoestima, sentimientos de inutilidad, frustraciones,
aislamiento, rechazo social. Segun Bravo (2012); el estudiante con bajo
rendimiento escolar, es un estudiante de riesgo, esto significa que aumenta en él,

la probabilidad de presentar alteraciones conductuales, emocionales, como



disminucién en la sensacion de auto eficacia, agresividad, producto de la

frustracion y disminucion de la autoestima.

Por lo que es necesario para resolver estos problemas de conducta
desarrollar habilidades de comunicacion. La condicion de los estudiantes timidos,
insociables, inseguros muestra su retraimiento y urge un entrenamiento asertivo
para percibirse como un auto eficaz al sentirse capaz de hacer aquello que cree y

desea hacer.

Ademas, la inestabilidad emocional que presenta algunos estudiantes
puede dafar seriamente, y a veces lentamente, la relacién, al opinar de forma
hostil, exigente o amenazadora provocando una falta de respeto a los
sentimientos y derechos de los demas. El miedo, sentimientos de inferioridad,
ansiedad, inadaptaciones son las conductas inhibidas que presentan los
educandos de estas instituciones educativas.

Por tanto, la falta de habilidades sociales fundamentales, puede llevar al
aislamiento, lo que a su vez puede complicarse en una depresion. Asimismo, no
saber como relacionarse con los demas puede generar muchos problemas de
ansiedad. En ambos casos puede verse afectada emocionalmente: sentir rechazo
0 no ser capaz de solicitar a otra persona aquello que deseamos perjudica la

imagen que tenemos de nosotros mismos.

Segun Fuaster (2003; p.108), para poder eliminar la ansiedad, el
aislamiento, sentirse rechazado, es necesario mejorar las habilidades sociales
fomentando la seguridad, la auto Definicion, el sentido de pertenencia y la
competencia; debido a ello formulamos el problema de investigacion, en el

siguiente parrafo.
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1.2.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general:

¢cDe qué manera se relacionan las habilidades sociales
fundamentales y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado
de la Institucién Educativa Aplicacién Bilingtie Intercultural de Yarinacocha -
20187

1.2.2. Problemas especificos:

1.3.

1. ¢Qué relacion existe entre la asertividad y la estabilidad emocional en
los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa Aplicacion

BilingUe Intercultural de Yarinacocha - 20187

2. ¢Qué relacion existe entre la comunicacion y la estabilidad emocional
en los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa Aplicacion
Bilingue Intercultural de Yarinacocha - 20187

3. ¢Qué relacidn existe entre la convivencia y la estabilidad emocional en
los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa Aplicacion

Bilingue Intercultural de Yarinacocha - 20187
Objetivos de investigacion:
1.3.1. Objetivo general:

Determinar la relacibn que existe entre las habilidades sociales
fundamentales y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado
de la Institucién Educativa Aplicacién Bilingtie Intercultural de Yarinacocha -
2018.

1.3.2. Objetivos especificos:

1. Identificar la relacién existente entre la asertividad y la estabilidad
emocional en los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa

Aplicacion Bilingue Intercultural de Yarinacocha - 2018.

2. ldentificar la relacién existente entre la comunicacion y la estabilidad
emocional en los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa

Aplicacion Bilinguie Intercultural de Yarinacocha - 2018.

13



1.4,

3. Establecer la relacién que existe entre la convivencia y la estabilidad

emocional en los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa

Aplicacion Bilingle Intercultural de Yarinacocha - 2018.

Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) son los siguientes:

Conveniencia: La investigacion es conveniente para nuestro tiempo

y espacio donde se realiz0 la investigacion.

Relevancia social: La investigacion trascienden nuestros dias por lo

tanto revierte una importancia y justificacion social.

Valor tedrico: La contribucion de la presente investigacion radica en
gque la busqueda de nuevas soluciones a problemas de las
habilidades sociales, el mismo que sirvi6 de base para esta

investigacion e investigaciones similares.

Valor préactico: Aqui se pretende resaltar que el logro de los
objetivos comunes sélo puede concretarse si las personas que
interactian en las instituciones educativas, establecen relaciones
Interpersonales adecuadas de manera armoniosa con las normas,
valores, estilos de comunicacion, liderazgo, comportamientos,

creencias, lenguajes y simbolos de la organizacion.

Utilidad metodoldgica: La importancia metodoldgica radica en que,
aplicando el método cientifico, se disefiaron instrumentos, asimismo
se validara y confiabilizara y recién ahi, se aplicardn las técnicas
respectivas como la observacidon, las de encuestas y diversas
pruebas para determinar la relacion que existe entre las habilidades

sociales fundamentales y la estabilidad emocional.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

Existe una relaciéon directa y significativa entre las habilidades
sociales fundamentales y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6°
grado de la Institucion Educativa Aplicacion Bilingle Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

1.5.2. Hipotesis especificas

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la asertividad y la
estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de la
Instituciéon  Educativa Aplicacién  Bilinglie Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

H2: Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion y la
estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de la
Instituciéon  Educativa Aplicacién  Bilingtie Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

H3: Existe una relacion directa y significativa entre la convivencia y la
estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de la
Institucion  Educativa Aplicacion  Bilingle Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

1.6. Variables:
1.6.1. Variables de estudio:
Definicién conceptual

- Variable 1: Las habilidades sociales fundamentales. Son
destrezas necesarias para desenvolverse socialmente de
manera adecuada y competente. La capacidad para
comunicarse con criterio, dominio de los cédigos, empatia y
sentido del autocontrol, se fundamenta en el eje de las

habilidades sociales. Landauro, (2015).
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- Variable 2: La estabilidad emocional. Hace referencia a la
habilidad de los sujetos para mantenerse estable y equilibrada

en una organizacion. Puente (1998).
Definicién operacional

- Variable 1: Las habilidades sociales fundamentales. Es
medido en escala ordinal a través de un cuestionario de
encuesta en base a tres dimensiones y 20 preguntas con

indices: 1: nunca, 2: a veces y 3: siempre.

- Variable 2: La estabilidad emocional. Es medido en escala
ordinal a través de un cuestionario de encuesta en base a cinco
dimensiones y 20 preguntas con indices: 1: nunca, 2: a veces y

3: siempre.
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1.6.2. Definicién Operacional:

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS
1.1.1. Demuestra habilidad para 1. Permito que los demas conozcan lo que siento
expresar sentimientos 2. Me gusta que los demés sepan mis sentimientos.
1.1.2.Respeta los sentimientos de los | 3. Me gusta respetar el sentimiento de los demas.
demas 4. Me comporto adecuadamente frente a los sentimientos de los demas
, 5. Conozco claramente cada uno de mis derechos.
1.1.3. Conoce y defiende sus derechos , : . .
1.1. 6. Defiendo mis derechos dando a conocer a los demés cual es mi postura
Asertividad. | 1.1.4. Demuestra confianza y o , .
! 7. Expreso mis ideas con confianza y seguridad
seguridad al actuar
1.1.5. Expone sus opiniones sin . C . N .
. 8. Me resulta relativamente facil decir a mis comparieros lo que pienso
ofender a quienes le rodean.
1.1.6. Expreg_a con I|bertaq y 9. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirlo
tranquilidad sus quejas
__ 1.2.1. Escucha atentamente cuando 10. Muestro atencién cuando converso con mis comparieros de clases
1. Habilidades conversa 11. Trato de comprender lo que me dice mis compafieros.
Sociales 199 Establece v mantiene un didlogo. | 12 M€ gusta entablar amistadas faciimente.
fundamentales - y 99| 13. Hablo con otras personas sobre cosas que nos interesan a ambos
12. 12,3 Da inicio a una conversacion 14. En un didlogo, siempre me gusta dar la iniciativa.

Comunicacion

15. Hablo con los demas de temas poco importantes para luego pasar a los mas importantes

1.2.4. Establece comunicacion
adecuada y oportuna con los
demas

16. Intento establecer comunicacion adecuada y oportuna con los demas

1.2.5. Muestra actitud horizontal en su
trato con los demas

17. Mantengo una actitud positiva en mi trato con los demas

1.3.
Convivencia

1.3.1. Interactua con diferentes
personas de manera adecuada

18. Mantengo relaciones fructiferas y gratificantes con mis compafieros

1.3.2. Respeta las normas establecidas

19. Considero importante cumplir y respetar las normas establecidas en la escuela

1.3.3. Demuestra actitud positiva
cuando surge conflictos

20. Dispongo de recursos y actitudes que posibilitan una adecuada resolucion en los
problemas.




VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS
2.1.1. Identifica el grado de comprension | 21.- Soy consciente de cémo me siento
de si mismo 22. Soy consciente a cada instante de mi actuar.
2.1. 2.'1 2 .IZ’)emuestra seguridad en cualquier 23. Me siento seguro(a) de si mismo(a) en la mayoria de las situaciones
Intrapersonal situacion
2.1.3. Reconoce la falta de decisidn en su | 24. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.
persona 25. A veces soy consciente de mis limitaciones.
2.2.1. Comprende y aprecia los 26. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
sentimientos de los demas 27. Me gusta practicar la empatia.
2.2, 2.2.2. Establece y mantiene relaciones 28. Mantengo buenas relaciones con los demés
Interpersonal mutuas satisfactorias 29. Me gusta relacionarme con personas positivas.
2.2.3. Demuestra ser miembro . .
. . 30. Considero que es importante ser una buena persona
constructivo del grupo social
2.3.1. Logra resolver problemas y dar 31. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones.
soluciones 32. Busco distintas alternativas de solucién ante un problema dado.
2_' . 2.3.2. Reconoce su falta de habilidad
Estabilidad 2.3 para evaluar lo que experimentay | 33. Me es dificil ser realista.
Emocional Adaptabilidad la realidad existente

2.3.3. Reconoce su falta de flexibilidad en
Sus opiniones

34. Me resulta dificil cambiar de actitud.
35. Ante la adversidad a veces tengo reacciones, que ni yo mismo puedo creer.

24,
Manejo de estrés.

2.4.1. Muestra habilidad para soportar
situaciones estresantes

36. Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso.

2.4.2. Reconoce su falta de control de
impulso y emocion

37. Soy impulsivo(a) y exploto de colera faciimente.
38. A veces no soy capaz de controlar mis emociones.

2.5.
Estado de animo
en general

2.5.1. Expresa sentimientos positivos

39. Soy una persona bastante alegre y positiva.

2.5.2. Muestra actitud positiva a pesar de
la adversidad

40. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes:
2.1.1. A nivel internacional:

Garcia, (2012), desarrollé su tesis sobre: Experiencia profesional en un
programa de desarrollo de habilidades de estudio en estudiantes del de
Educacion Primaria, México, llegando a la conclusibn de que los
estudiantes lograron desarrollar habilidades de estudio y mejoraron sus
estrategias que antes utilizaban, influyendo directamente en el
aprovechamiento del estudiante, comprobandose asi su hipotesis que la
experiencia profesional en un programa de desarrollo de habilidades de
estudio en estudiantes del Bachillerato, mejora sus habilidades vy
estrategias, también este trabajo de intervencidn permite que ensefiar las

habilidades de estudio, mejora la capacidad para aprender en el estudiante.

Garaigordobil, (2015) investigé: La conducta antisocial durante la pubertad
y adolescencia. Universidad de Murcia en Espafia. Los resultados de los
analisis correlacidnales (Pearson) sugieren que los puberes y adolescentes
en la autoevaluacion tienen muchas conductas antisociales, disponen de
pocas conductas de consideracién hacia otros, de autocontrol, prosociales,
asertivas, pasivas, muchas conductas agresivas y baja adaptacién social.
Ademas, estos adolescentes muestran bajo autodefinicién, una percepciéon
negativa de sus comparfieros de grupo, muchas cogniciones prejuiciosas
hacia diferentes grupos socioculturales, pocas cogniciones neutras no
prejuiciosas, baja capacidad de empatia, alta impulsividad y muchos

problemas escolares.

Pades (2015) investigd: La eficacia de un programa de entrenamiento en
habilidades sociales fundamentales” (EHS), disefado y dirigido a

estudiantes/as de tercer curso de educacion media (EHS-ae) de la



Universitat de ILLes Balears. Los resultados obtenidos indican que sélo los
sujetos sometidos a condiciones de entrenamiento (alumnado)
incrementaron sus HH.SS. de forma efectiva, positiva y adecuada.
Mejorando la competencia social, aumentando la auto confianza y
contribuyendo al desarrollo de las habilidades sociales motoras y cognitivas
orientadas al desempefio adecuado del rol profesional, asi EHS ha sido
efectivo de manera significativa para el colectivo alumnado con

intervencion.

Lopez, (2016) investigd: Las habilidades sociales y comunicativas de los
estudiantes de Educacion Primaria de Pamplona. Encontrando que la mitad
del profesorado de las escuelas de Pamplona, estima que existe poca
colaboracion familiar para lograr la integraciéon del estudiante, el trabajo fue
realizado sobre una muestra de 186 estudiantes es analizando sobre las
habilidades sociales y comunicativas de los estudiantes, obteniendo como
resultado que, la comunicacion con el estudiante es la medida mas
utilizada para mejorar las relaciones interpersonales y la integracion social;
considera que las habilidades sociales es esencial, para expresar
pensamientos, sentimientos deseos y derechos, por lo que contribuyendo

prever el conflicto.
2.1.2. A nivel nacional:
Se tiene las siguientes investigaciones:

Altez y Herrera (2012) investigaron: Las habilidades sociales en
estudiantes del Il ciclo de Educacion Primaria de Centros Educativos
Particulares de Huancayo. Los resultados que obtuvieron mediante el
cuestionario adaptado de la lista de chequeo de Goldstein, indicaron que
existe diferencias significativas entre el lugar de residencia y grado
educativo, que por el contrario no existen diferencias segun edad y sexo.
Asi mismo los niveles de habilidades sociales en que se encuentran los
distritos de Huancayo y el Tambo son adecuados, mientras el distrito de

Chilca se encuentra en el nivel intermedio.

Poma y Romani (2010), en su investigacion: Los problemas de conducta,

su prevencion y reeducacion en Huancayo, arribaron a las siguientes
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conclusiones: 1. En la sociedad existen tantos grupos de adolescentes que,
por razones de expansion cultural, estos ultimos no comprenden a los
primeros; por lo que trae consigo el poco interés por el respeto y la
asimilacion de las normas implantadas por la misma comunidad. 2. La
desigualdad socio-econémica de nuestro pais subdesarrollado, es también
causante de los problemas de conducta de nuestros adolescentes,
llegando a la perspectiva crisis: Alcoholismo, drogas, prevenciéon moral,
violencias y otros delitos comunes, y 3. Las causas del peligro moral y
delictivo para la conducta antisocial del menor, son evidentemente factores

ambientales negativos: medio social y estéticos.

Mucha, (2017) aplicaron un programa de: Habilidades sociales para el
mejoramiento del clima Institucional de la I.E. Pitagoras de la ciudad de
Jauja; para lo cual aplicaron un cuestionario de 20 items, la muestra fue de
42 trabajadores entre docentes y directivos, llegando a la conclusion que la
Aplicacion del programa de habilidades sociales, ha logrado mejorar en un
27,74% de incremento en las respuestas del cuestionario; evidenciando
una mejoria en el clima Institucional de los servidores de la I.E. Pitdgoras,

mostrandose mejor las relaciones interpersonales y un clima afectivo.
2.1.3. A nivel local:

Landauro, (2015), sustentd la tesis: Las habilidades sociales en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi” de Manantay
— 2014. Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia. El estudio
realizado corresponde a una investigacion de caracter cuantitativo —
descriptivo en una muestra de 140 estudiantes de la Institucion Educativa
“Francisco Bolognesi” de Manantay - 2014. El problema investigado fue:
¢,Cudles son las habilidades sociales predominantes de los estudiantes de
la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi” de Manantay - 20147? El
objetivo: Describir las habilidades sociales predominantes de los
estudiantes de la Institucién Educativa “Francisco Bolognesi” de Manantay -
2014; y la investigacion por ser descriptivo metodolégicamente no tiene
hipétesis. La investigacion fue del tipo béasica, nivel descriptivo, de disefio:

muestra observacion (M-O). La muestra estuvo constituida por 140
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2.2.

estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion Educativa “Francisco
Bolognesi” de Manantay — 2014; se utilizo la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario de encueta el cual se confiabilizo y validé antes
de su aplicacion. El aporte mas importante de la presente investigacion
considera que en base a los datos analizados y procesados, con un nivel
de significancia del 5% que las habilidades sociales predominantes en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi” de Manantay
— 2014, fue de las habilidades de planificacion con el 16,88%, luego las
habilidades sociales relacionadas a los sentimientos con el 16,80%,
seguido de las habilidades sociales relacionadas con la agresividad con el
16,72% y la menos desarrollada fue las habilidades sociales avanzadas
con el 16,46%.

Bases tedricas
2.2.1. Fundamentos tedricos
a) Psicologicos

El modo social de vida de los hombres condujo a que el progreso de
la humanidad empezara a determinarse no solo por las leyes biol6gicas
sino, mayoritariamente, por las sociales. La experiencia de especie, del
hombre, dej6 de fijarse mediante los mecanismos de herencia,
comenzando a consolidarse con los métodos sociales especificos: en los
productos de cultura material y espiritual. El desarrollo de los individuos
siguié el camino de la asimilacion de la experiencia social, fijada en los

medios de produccion, en los libros, el lenguaje.

Para Caballo (1986) el hombre no nace con modos ya listos de
pensamiento, con conocimientos sobre el mundo; todo ello lo asimila como
experiencia de las generaciones que le preceden. Este proceso de
asimilacién, en el que también hay que tener en cuenta las emociones y la
creatividad, juega un papel fundamental, asi como: La naturaleza social del
desarrollo psiquico del hombre, uno de los principios mas importantes de la

psicologia soviética.
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Todo ello se hace posible gracias a que en dicho proceso de
transmision de la experiencia se producen en los sujetos aquellas
modificaciones adecuadas y estables de la actividad, que surgen, a su vez,
de una actividad precedente, y que no son provocadas directamente por las
reacciones fisioldgicas innatas del organismo. El hombre aprende, de ese
modo, todo un caudal de conocimientos, habilidades, formas de conductas

y valores.

Una nueva nocién del desarrollo psiquico desde la posicion del
Materialismo histérico y dialéctico fue creada por Vigotski citado por Lopez
(2016) la concepciéon historico cultural del desarrollo humano. Esta se
fundamenta en que “el desarrollo psicolégico del hombre es un proceso
complejo que tiene su origen en condiciones sociales de existencia, en el
contexto historico cultural que influye en el sujeto, el cual acumula la
experiencia de generaciones precedentes, la transforma y se transforma a
si mismo en funcién de la actividad y la comunicacion que establece con

los otros y a partir de sus vivencias.

El criterio de los conocimientos es en igual medida inseparable de
las acciones. Saber es siempre realizar alguna accion relacionada con los
conocimientos dados. El saber es un Definicion relativo. EI grado o la
calidad de la asimilacion de los conocimientos se determinan por la
variedad y el caracter de los tipos de actividad en los cuales estos pueden

funcionar.

De esta manera, la accion mental es consecuencia de la
transformacion por etapas. Esta formacidon de las acciones mentales
relaciona a la fase interna con la externa de la actividad. Representa la
clave no sélo para comprender los fenOmenos psiquicos, sino para

dominarlos en la préactica.
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b) Pedagodgicos

La educacion de las habilidades sociales recoge las aportaciones de
otras ciencias, integrandolas en una unidad de accion fundamentada.
Algunos de los fundamentos mas relevantes de la educacion son los

siguientes.

- Los movimientos de renovacion pedagogica, con sus diversas
ramificaciones (escuela nueva, escuela activa, educacion progresiva,
etc.), se proponian una educacion para la vida, donde la afectividad
tenia un papel relevante. llustres tedricos y representantes de estos
movimientos han llamado la atencion sobre la dimension afectiva del
alumnado. Entre ellos recordemos Pestalozzi, Froebel, Dewey, Tolstoi,
Montessori, Rogers, etc. Movimientos recientes de innovacion
educativa, tales como la educacién psicoldgica, la educacién para la
carrera, la educacion moral, las habilidades sociales, el aprender a
pensar, la educacion para la salud, la orientacion para la prevencion y el
desarrollo humano, etc., tienen una clara influencia en la educacion
emocional. Lo que caracteriza a ésta Ultima es el enfoque «desde
dentro», que pone un énfasis especial en la emocion subyacente en

todas las propuestas anteriores.

- La psicologia humanista, con Carl Rogers, Gordon Allport, Abraham
Maslow y otros, citado por Novatti (2003) puso un énfasis especial en
las emociones; la logoterapia de V. Frankl, al buscar el sentido de la
vida, lleg6é a Definicibns como la responsabilidad en la actitud ante la
vida; la psicologia cognitiva, y en especial la psicoterapia racional-

emotiva de Ellis, es otro referente significativo.

- Desde el punto de vista de la metodologia de intervencién, conviene
destacar las aportaciones del developmental counseling, la dinamica de
grupos pedagogicos, la orientacion para la prevencion, el modelo de
programas y el modelo de consulta. Especial relevancia tiene la teoria
del aprendizaje social de Bandura citado por Pades (2015) que pone el
énfasis en el rol de los modelos en el proceso de aprendizaje; esto

sugiere la inclusion del modelado como estrategia de intervencion y
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poner un énfasis en analizar como los modelos pueden influir en las

actitudes, creencias, valores y comportamientos.

- De los cuatro pilares de la educacion (conocer, saber hacer, convivir y
ser) sefialados en el informe Delors citado por Valles (2003), como
minimo los dos ultimos contribuyen a fundamentar la educacién de las

habilidades sociales.
2.2.2. Variable 1: Las habilidades sociales
2.2.2.1. Definicidén

Las habilidades sociales han sido tratadas por humerosos autores,
uno de los maximos exponentes es Solter (1949), quien introdujo el término
basado en la necesidad de aumentar la expresividad de los individuos,
desde esta fecha a la actualidad han surgido disimiles criterios que distan
mas o menos del primero; sin embargo se mantiene la esencia donde se
encuentran exponentes como: Alberti y Emmons (1978); Monjas (1993) y
finalmente, Caballo (1986), emite un criterio en la cual define las
habilidades sociales como conjunto de conductas realizadas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion;
respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras reduce la probabilidad de

gue aparezcan futuros problemas.

En definitiva, podemos decir que una conducta socialmente habilosa
es el resultado final de una cadena de conductas que empiezan con la
recepcion correcta de los estimulos interpersonales relevantes, seguida por
el procesamiento flexible de estos estimulos para generar y evaluar las
posibles opciones de respuestas de las cuales se selecciona la mejor, y
termina con la expresion apropiada de la opcién escogida. De acuerdo con
Bisquera (1999, p.47),”...las habilidades sociales son las conductas o
destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente
una tarea de indole interpersonal. Implica un conjunto de comportamientos

adquiridos y aprendidos y no un rasgo de personalidad.
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Caballo (1986), aflade que las habilidades sociales vienen hacer
“...un conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se

ponen en juego en la interaccion con otras personas...”.

Las habilidades sociales engloban una serie de comportamientos
relacionados con nuestras relaciones interpersonales. Conocemos si las
personas han desarrollado determinadas habilidades sociales cuando estas
son utilizadas de manera coherente, en las relaciones interpersonales, que
a diferencia de las competencias sociales en las que el comportamiento

estéa relacionado mas con aspectos tedricos y muy pocas veces practico.

Es asi que Rojas (1999; p. 28), realiza una clara diferenciacion entre
estos dos términos: la competencia social es “...un constructo hipotético y
tedrico global, multidimensional y amplio, mientras que las habilidades
sociales pueden verse como un constructo de competencia social. Las
habilidades sociales son comportamientos sociales especificos que, en
conjunto, forman las bases del comportamiento socialmente competente. El
término competencia se refiere a una generalizacion evaluativo y el término

habilidades se refiere a conductas especificas...”.

La competencia social, pues, forma parte de la conducta adaptativa
del sujeto. Esta ultima incluye destrezas de funcionamiento independiente,
desarrollo del lenguaje, asi como competencias académicas funcionales.
En la opinion de Goldstein et al (1989) centrdndose en el contexto

Educativo, las destrezas sociales incluyen:

e Las conductas interpersonales (aceptacion de la autoridad, destrezas

conversacionales, conductas cooperativas, etc.).

e Las conductas relacionadas con el propio individuo (expresion,

sentimientos, actitudes positivas hacia uno mismo, conducta ética, etc.).

e Conductas relacionadas con la tarea (trabajo independiente, seguir

instrucciones, completar tareas, etc.).
e La aceptacion de los comparieros.
Segun Fernandez, (1981, p.568) “Capacidad que el individuo posee

de percibir, entender y descifrar y responder a los estimulos sociales en

26



general, especialmente aquellos que provienen del comportamiento de los

demas”.

Las habilidades sociales se aprenden a través de las experiencias

interpersonales y pueden ser modificadas por las consecuencias sociales

de un determinado comportamiento

2.2.2.2. Caracteristicas de las habilidades sociales

Segun Michelson (1993) caracteriza las habilidades sociales del

siguiente modo:

1.

Las habilidades sociales se adquieren, principalmente, a través del
aprendizaje (por ejemplo, mediante la observacion, la imitacién, el

ensayo Y la informacion).

Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no
verbales, especificos y discretos.

Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas y

apropiadas.

Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (por

ejemplo, las respuestas positivas del propio medio social).

Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada (por ejemplo, la reciprocidad y

coordinacion de comportamientos especificos).

La practica de las habilidades sociales esta influida por las
caracteristicas del medio (por ejemplo, especificidad situacional). Es
decir, factores como son la edad, el sexo y el estatus del receptor,

afectan la conducta social del sujeto.

El déficit y excesos de la conducta social pueden ser especificados y

objetivados a fin de intervenir.

2.2.2.3. Aprendemos con las habilidades sociales

Para Arancibia (2015) son los siguientes:
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a) A ser reciprocos: Ocurre cuando nos damos cuenta de la importancia
entre lo que se da y lo que se recibe. Agradece uno lo que recibe y da

de lo suyo a los demas: tiempo, interes.

b) A adoptar roles: Aprendemos a asumir el rol que corresponde en la
interaccion, la empatia, la toma de perspectivas al ponernos en el lugar

del otro.

c) A controlar situaciones: Aprendemos a asumir distintas situaciones en
el grupo como puede ser la posicion de direccion o el seguimiento de

instrucciones.

d) A ser colaboradores: La interaccion con el grupo nos permite el
aprendizaje de destrezas recolaboracion, compartir tareas, trabajar en
equipo. También el establecimiento de acuerdos, expresion de
diferencias.

e) Autocontrol y regulacion de la conducta: En funcién de la evaluacion

gue los otros hacen de uno.

f) A dary recibir apoyo: Desarrollar sentimientos como el afecto, alianza,

ayuda, apoyo, compafiia, aumento del valor.

g) Aprendizaje del rol sexual: Se desarrolla los criterios morales al

respecto.
2.2.2.4. Dificultades en las habilidades sociales
a) Modelo centrado en el sujeto

El hecho de tener problemas puede provocar en la persona un
complejo flujo de sentimientos y emociones intensas y ambivalentes hacia
uno mismo y hacia los demas, pudiéndose ver afectados la autodefinicion,
la autoestima y los sentimientos de eficacia. Estas cogniciones vy
sentimientos pueden limitar seriamente la calidad de las relaciones sociales

gue establezca con los demas (compafieros de aula, vecinos de barrio, etc.)
b) Modelo centrado en el ambiente

- El entorno familiar. Tanto las primeras relaciones de apego como el

posterior estilo educativo de los padres son elementos que modulan
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el desarrollo efectivo y social del nifio. Factores como el grado de
madurez exigido, la consistencia en la comunicacion, las
manifestaciones de afecto, etc., influyen directamente en este

desarrollo.

- El entorno escolar. Numerosos estudios evidencian que las
interacciones entre los nifios y adolescentes en la escuela / colegio y
sus compafieros no son siempre positivas. El sentimiento de ser
rechazo y de no pertenencia al grupo son algunas de las

experiencias para hacer frente en la Institucion.

- El entorno social. Las dinamicas familiares y sociales transcurren
en unas coordenadas sociales y culturales concretas. Los valores
imperantes en una sociedad y sus estereotipos, prejuicios, miedos,
etc. seran el caldo de cultivo en el que la familia y la escuela, como
microentornos, desarrollen sus actitudes. Indudablemente, una
sociedad abierta y tolerante con la diferencia transmitir4 esta actitud

a las instituciones y ciudadanos que la componen.
2.2.2.5. La asertividad
a. Definicion
Castanyer (1996), “La asertividad es la capacidad de autoafirmar los

propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas...”.

La persona asertiva conoce sus propios derechos y los defiende,
respeta a los demas, por lo que no piensa ganar una disputa o conflicto,
sino que busca en forma positiva los acuerdos, manifestando su propia

postura ante un tema, peticion o demanda.

Palmer y Alberti (1992, p.46), “La persona asertiva maneja
positivamente la critica, sabe dar y recibir cumplidos, evita ser manipulada

y busca relaciones amistosas”.

La persona demuestra un comportamiento adecuado, expresa lo que
siente, piensa, cree, sin ofender a los otros, abriendo posibilidades de
dialogo y amistad con los demas. Hablar claramente y honestamente, pedir

lo que se quiere, decir: “NO” a lo que no se quiere, aprender a sentirse con
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valor, capaz, es decir interesarse por uno mismo, tratando a los demas con

carifio, amabilidad y consideracion.

Valles (2003, pp.9-11), “La asertividad ayuda a mejorar la vida, para
verte y ver las cosas que haces en forma positiva y para que tus relaciones

con otras personas sean cordiales, incluso podemos resolver conflictos”.

La asertividad nos proporciona autoconfianza y nos ensefia a
manejar la angustia, ansiedad o estrés que sentimos cuando discutimos
con otra persona o cuando quieren que hagamos algo que no queremos,
expresando con tranquilidad sus quejas y escucha cuando los demas
hacen lo mismo y defiende sus derechos por que los conoce, actuando con

seguridad.

Caballo, (1993), “Sefiala a la asertividad como un conjunto de
comportamientos emitidos por un individuo en un contexto interpersonal
gue expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, derechos de
ese individuo de un modo adecuado a la situacidn, respetando esas
mismas conductas en los demas y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion y minimiza la probabilidad de futuros

problemas”.

Se puede sintetizar que la asertividad es un estilo de comunicacién
en donde la persona defiende sus derechos y expresa sus opiniones y
sentimientos, respetando los derechos, opiniones y sentimientos de la otra

persona, de un modo adecuado a la situacion social.
b. Derechos asertivos

Un gran paso para aprender a ser asertivos es conocer nuestros
derechos, es decir no estan escritos, pero que todos poseemos, y que
muchas veces olvidamos a costa de nuestra autoestima. Reflexiona sobre
la lista que hace esta misma autora y piensa si los pones 0 no en practica y

como.
1. El derecho a ser tratado con respeto y dignidad

2. El derecho a tener y expresar los propios sentimientos y opiniones
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3. El derecho ha ser escuchado y tomado en serio.

4. El derecho a juzgar mis necesidades, establecer Mis prioridades y tomar

mis propias decisiones.
5. El derecho a decir no sin sentir culpa.

6. El derecho a pedir lo que quiero, dandome cuenta de que también mi

interlocutor tiene derecho a decir NO.
7. El derecho a cambiar.
8. El derecho a cometer errores.
9. El derecho a pedir informacioén y ser informado.
10. El derecho a obtener aquello por lo que pagué.
11. El derecho a decidir no ser asertivo.
12. El derecho a ser independientes.

13. El derecho a decidir qué hacer con mis propiedades, cuerpo, tiempo,

etc., mientras no se violen los derechos de otras personas.
14. El derecho a tener éxito.
15. El derecho a gozar y disfrutar.
16. El derecho a mi descanso, aislamiento, siendo asertivo

17. El derecho a superarme, aun superando a los demas. (Castanyer:
1996, p.48)

c) La asertividad y la interaccion escolar

Numerosos estudios evidencian que las interacciones entre los nifios
con necesidades educativas especiales integradas en la escuela ordinaria y
sus compafieros no son siempre positivas. El sentimiento de ser rechazado
y de no pertenencia al grupo son algunas de las experiencias a las que el
nifio con discapacidad debe hacer frente en su escuela y no parece facil a
priori manejar estos sentimientos. Muchos son los factores que pueden

influir en la mayor o menor calidad de las interacciones en las escuelas.
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d) Factores para que seamos asertivos o inasertivos

Segun Adanaque (1993), propone una resefia de los factores

etiologicos de la asertividad:

La cultura: Factor que muchas veces determina la forma de
comportarse de los individuos, los patrones conductuales establecidos por

la sociedad moldean conductas asertivas y no asertivas.

La familia: Cumple el rol de interiorizar conductas morales en sus
miembros a través de la crianza de los hijos. Establece los criterios que
ayudaran al nifio a tomar decisiones por si solos, a expresar sentimientos y
emociones, objetar normas impuestas por los adultos. Sin embargo, el nifio
en algunos casos se ve sometido a los adultos a través de la sumision y la
obediencia, castigandosele fisica o verbalmente, cuando manifiesta
conductas asertivas y reforzando conductas dociles, de sumision vy
obediencia, fiel al mandato adulto, lo cual conlleva a que la familia sea un

factor determinante de la conducta asertiva y de la conducta no asertiva.

La religion: En cierta medida y dependiendo de la interpretacion
subjetiva, puede llegar a inducir a la no asertividad; postergando derechos
personales en aras de la humildad y sacrificio por los demas de esta
manera puede llevar a fomentar conductas inasertivas al anteponer los

intereses de los demas por los propios.

La conducta asertiva se va aprendiendo por imitaciéon y refuerzo; es
decir, por lo que nos han trasmitido como modelos de comportamiento
nuestros padres, maestros, amigos, medios de comunicacion, por ello, que
los entes socializadores son basicos dentro de nuestro desarrollo de la

asertividad.
e) Caracteristicas de la persona asertiva

Segun Rodriguez (1998), las personas asertivas se caracterizan por:
e Sentirse libre para manifestarse, mediante sus palabras y actos.

e Puede comunicarse con personas de todos los niveles o jerarquias:

Amigos, familiares y extranos.
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Tienen una orientacion activa; es decir va tras lo que quiere.

Actia de un modo que juzga respetando, comprendiendo que no

siempre puede ganar, aceptar sus limitaciones.

Conserva su respeto propio y su dignidad.

Establece quienes van a hacer sus amigos y quiénes no.

Se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos.

Mantiene su habla fluida; se expresa con seguridad y se muestra

relajado.
Se defiende sin agredir.

Presenta una adecuada autoestima, no se siente inferior ni superior a

nadie.

Tiene control emocional.

f) Componentes moleculares de la asertividad

Segun Caballo (1993), los componentes moleculares son:
La mirada: Implica el contacto ocular con otras personas.

La expresion facial: La cara por ser el principal sistema de sefales
para mostrar emociones. La conducta socialmente habilosa requiere de

una expresion facial que esté de acuerdo con el mensaje.

Los gestos: Entendidos como cualquier accién que envia un estimulo

visual a un observador y comunica una informacion

La postura: La posicion del cuerpo y de los miembros, la forma de
sentarse, de estar de pie o de pasear, refleja las actitudes y

sentimientos sobre si mismo y su relacién con los otros.

La orientacién: Con la cual se expresa el grado de intimidad y

formalidad de la relacion.

El volumen de la voz: Consiste en hacer que un mensaje llegue hasta
un oyente potencial. Un alto volumen de voz puede indicar seguridad o

dominio
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La entonacion: Permite comunicar sentimiento y emociones. Poca

entonacion, con un volumen bajo, indica aburrimiento o tristeza.

2.2.2.6. Comunicacion
a. Definicion

Segun Diaz (2004) "aquella que facilita los procesos de dialogo a
través de los cudles las personas definen quiénes son, qué desean, qué
necesitan y como pueden actuar colectivamente para satisfacer sus
necesidades y mejorar sus vidas. Apoya a los procesos de toma de
decisiones y accién colectiva en las bases de la sociedad y construye

ambientes de comunicacion favorables al crecimiento del poder de la

sociedad”.

La comunicacion es la transmisién de informacion entre dos o mas
seres, para lo cual el ser humano utiliza diversos sistemas de signos:

auditivos, visuales, olfativos y linglisticos.

Fuster (2003) considera que la persona realmente asertiva se siente
libre para manifestarse, puede comunicarse de forma abierta, directa,
franca y adecuada, su orientacién ante la vida es activa y ante distintas

situaciones conserva su autorespeto. Los explica de la siguiente manera:

e Mirar a los ojos. La mirada huidiza es tipica de las personas inasertivas.
La persona asertiva no escapa a la mirada, la sostiene el tiempo
suficiente para establecer un buen contacto. Cuando se esquiva la
mirada, generalmente se experimenta desconfianza porque se presume
qgue la otra persona tiene algo que esconder o bien, que ésta no nos

valida como su interlocutor.

e El volumen de la voz. Las personas que se sienten intimidadas por
figuras de autoridad suelen bajar el volumen de su voz, al considerar
gue de esa forma el impacto de su mensaje no ofuscara al receptor la
receptora. Quienes son inasertivos emplean un volumen de la voz
demasiado bajo, lo que, ademas de dificultar la comunicacién, provoca

gue se vean como personas timidas o inseguras.

34



Modulacién y entonacion de la voz. La entonacion comunica e implica
interés. Si el interlocutor es parco, la persona se siente poco apreciada.
Cuando alguien habla con una entonacién pobre y sin modulacién
afectiva, se experimenta aburrimiento, desconexion y pereza de

responder.

Fluidez verbal. Esta requiere espontaneidad y seguridad. Los tiempos
muy prolongados para dar una respuesta, debido a que se piensa
demasiado, generan angustia en la persona que esta esperandola. Las
personas inseguras o inasertivas consideran que cada pregunta es un
problema que deben resolver. Emplean diversos recursos inadecuados,
tales como muletillas, silencios entre una frase y otra, repeticiones y
aclaraciones innecesarias, reiteradas disculpas e insintan en vez de
afirmar. Cuando se conversa con alguien que carece de fluidez verbal

se siente impaciencia y desesperacion.

La postura. Comunica actitudes y la persona inasertiva, con su sola
presencia fisica, da la impresion de que lo Unico que desea es no
molestar. Es dificil acercarse afectivamente a una persona que no se

acepta a si misma. La sumisién generalmente produce rechazo.

b) Elementos que facilitan en la escucha activa:

Disposicion psicolégica: prepararse interiormente para escuchar.
Observar al otro: identificar el contenido de lo que dice, los objetivos y

los sentimientos.

Expresar al otro que le escuchas con comunicacién verbal (ya veo,
umm, uh, etc.) y no verbal (contacto visual, gestos, inclinacion del

cuerpo, etc.).

c) Habilidades para la escucha activa

Mostrar empatia: Escuchar activamente las emociones de los demas es

tratar de "meternos en su pellejo" y entender sus motivos. Es escuchar sus

sentimientos y hacerle saber que "nos hacemos cargo”, intentar entender lo

gue siente esa persona. No se trata de mostrar alegria, si siquiera de ser

simpéticos. Simplemente, que somos capaces de ponernos en su lugar. Sin

35



embargo, no significa aceptar ni estar de acuerdo con la posicion del otro.
Para demostrar esa actitud, usaremos frases como: “entiendo lo que

sientes”, “noto que...”.

Parafrasear. Este Definicion significa verificar o decir con las propias
palabras lo que parece que el emisor acaba de decir. Es muy importante en
el proceso de escucha ya que ayuda a comprender lo que el otro esta
diciendo y permite verificar si realmente se esta entendiendo y no
malinterpretando lo que se dice. Un ejemplo de parafrasear puede ser:
“‘Entonces, segun veo, lo que pasaba era que...”, “;Quieres decir que te

sentiste...?”.

Emitir palabras de refuerzo o cumplidos. Pueden definirse como
verbalizaciones que suponen un halago para la otra persona o refuerzan su
discurso al transmitir que uno aprueba, esta de acuerdo o comprende lo
gue se acaba de decir. Algunos ejemplos serian: "Esto es muy divertido";
"Me encanta hablar contigo" o "Debes ser muy bueno jugando al tenis".
Otro tipo de frases menos directas sirven también para transmitir el interés

por la conversacién: "Bien", "umm" o "jEstupendo!".

Resumir: Mediante esta habilidad informamos a la otra persona de nuestro
grado de comprension o de la necesidad de mayor aclaracion. Expresiones

de resumen serian:
e "Sino te he entendido mal..."

"O sea, que lo que me estés diciendo es..."

"A ver si te he entendido bien...”
Expresiones de aclaracion serian:
o "¢Es correcto?"
o "¢Estoy en lo cierto?"
2.2.2.7. Convivencia
a. Definicién

Para Adanaque (1993) lograr un buen clima de convivencia va a

facilitar el aprendizaje. Entendemos la convivencia como la capacidad de
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interactuar unas personas con otras y los diferentes grupos entre si de
manera asertiva, respetando los Derechos de todos y manteniendo

relaciones fructiferas y gratificantes.

Convivir no es ocultar o evitar los conflictos por medios coercitivos
sino ser conscientes de su existencia y disponer de los recursos y las
actitudes gue posibiliten una adecuada resolucién. Entendemos el conflicto
como algo inevitable que en ocasiones ocurre dentro de un grupo, pero
debemos tener las herramientas que ayuden al propio grupo, al tutor y al

Centro a resolverlo.
b) Convivencia escolar

La convivencia escolar para el Ministerio de Educacion (2012) se
entiende como: “El proceso de interrelacion entre los diferentes miembros
de un establecimiento educativo. No se limita a la relacién entre personas,
sino que incluye a las formas de interaccion de los diferentes estamentos
gue conforman la comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva y de responsabilidad de todos los miembros y
actores de la comunidad educativa.

Segun Ortega (1998) la institucién educativa debe ser mirado como
una comunidad de convivencia en la que se inscriben distintos
microsistemas sociales; el del alumnado, el que compone el profesorado,
las familias, o la propia comunidad social externa. Esta perspectiva
sistémica nos permite una mirada global y comprensiva de la comunidad
educativa, considerando el conjunto de actores y factores que inciden en la

coexistencia escolar.

Para Bisquerra (1998) La interaccion de los diferentes contextos
humanos que como subsistemas educativos configura la dinamica social
del centro pueden ser analizados por los patrones de actividad, roles y
relaciones interpersonales que cada una las personas experimentan. Este
analisis tiene el proposito de comprender el funcionamiento y desarrollo de

los seres humanos en este contexto de educacién formal.
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A partir de una perspectiva ecologica sistémica es necesario
establecer dos planos de andlisis; el de las relaciones interpersonales vy el
plano de la actividad, la confluencia de ambos planos como sefiala Ortega
(1998) da sentido a la convivencia humana con una significacion cultural y

social.
2.2.3. Variable 2: Estabilidad emocional
2.2.3.1. Definicion:

Segun Novatti (2003), “la estabilidad emocional, es un rasgo de la
personalidad que se caracteriza por el equilibrio en los sentimientos y los

estados emotivos”.

Bisquerra citado por Arancibia (2015) comenta acerca de la
necesidad de una educacion emocional porque muchos problemas tienen
gue ver con el analfabetismo emocional por ello se debe de potenciar en
los docentes el desarrollo emocional como complemento indispensable del

desarrollo cognitivo.

“Un buen docente debe identificar sus propias emociones: positivas
0 negativas. Por ejemplo: las emociones negativas; lo experimentan
cuando se encuentran ante una dificultad: el estrés, la angustia, la
depresion... y cuando tienen emociones positivas: la alegria, el optimismo,

el bienestar...”.

El docente ya debe tener en claro, las repercusiones que manifiestan
sus emociones, asi como cuanto domina asertivamente sus emociones, de
tal forma que no de paso a que se den situaciones que provoquen rechazo

o0 desmotivacion.
2.2.3.2. EL Modelo de Bar-On

De acuerdo con el modelo de Bar-On (1997) la inteligencia
emocional es definida como un conjunto de habilidades emocionales,
personales, e interpersonales que influyen en nuestra habilidad general,
para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente. Como tal

nuestra inteligencia emocional es un factor importante en la determinacion
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de nuestra habilidad, para tener éxito en la vida, directamente influye en

nuestro bienestar emocional general.

Segun el modelo de Baron ICE, Ugarriza (1997, p.18) sostiene: “las
personas emocionalmente inteligentes, son capaces de reconocer Yy
expresar sus emociones, comprenderse asi mismo, actualizar sus
capacidades potenciales, llevar una vida saludable y feliz. Son capaces de
comprender la manera como las otras personas se sienten, de tener y
mantener, relaciones interpersonales satisfactorias, y responsables, sin
llegar a ser dependientes de los demés. Son generalmente optimistas,
flexibles, realistas, tienen éxito en resolver, sus problemas y afrontar el

estrés, sin perder el control”.

Al respecto, la emocidn es una reaccion que surge subitamente ante
un determinado estimulo, dura un corto tiempo y provoca una serie de
modificaciones psico-corporales, puede actuar de estimulo sea una
persona, un objeto o una circunstancia cualquiera, también puede provocar
un recuerdo, un pensamiento, una percepcion, una accion voluntaria o

involuntaria.

Segun Davinoff, (1992), emocion es “un estado interno caracterizado
por cogniciones Yy sensaciones especificas, reacciones especificas,
reacciones fisiolégicas y conducta expresiva que aparecen de manera

repentina y que son dificiles de controlar”.

Estas emociones se logran controlar por la educacion referente a las
relaciones humanas, aceptandole sentimiento que existe en nosotros,
reflexionando las causas. El ser humano vive en permanente relacion con
las demas personas, estas relaciones provocan variadisimas reacciones
emocionales, a través de los cuales las personas y las cosas nos resultan
simpaticas o antipaticas. Es decir que a través de nuestras reacciones
emocionales apreciamos a las personas y las cosas o lo rechazamos. Por
otro lado, las emociones tienen mucha relacién con el medio ambiente y
con el sistema familiar donde se logra el desarrollo integral de los

componentes.
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La naturaleza de las emociones, asi como su intensidad, depende
de los estimulos, del estado de animo del individuo y del estado de su

organismo
2.2.3.3. El estado emocional

Segun Puente (1998, p.24) “Las emociones son los estados
animicos que manifiestan una gran actividad organica, que refleja en los
comportamientos externos e internos. Las emociones es una combinacion
compleja de aspectos fisioldgicos, sociales, y psicolégicos dentro de una
misma situacion polifacética, como respuesta organica a la consecuciéon de

un objetivo, de una necesidad o de una motivacion”.

Las emociones pueden agruparse, en términos generales, de
acuerdo con la forma en que afectan nuestra conducta: si nos motivan a
aproximarse o evitar algo. Rodriguez, (1998), quien identificé y clasifico las
emociones en 1980, propuso que se experimentan 8 categorias basicas de
emociones que motivan varias clases de conducta adoptiva. Temor,
sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza, alegria y aceptacion; cada una
de estas nos ayudan a adaptarnos a las demandas de nuestro ambiente,
aunque de diferentes maneras. Las diferentes emociones se pueden
combinar para producir un rango de experiencias aun mas amplio. Estas

emociones varian en intensidad.

La emocién es un fendmeno consciente de capacidad de respuesta.
El humano responde a circunstancias y a entradas especificas con
combinaciones de reacciones mentales y fisiol6gicas. Las reacciones
mentales son parte del conocimiento. Las respuestas fisiologicas varian,
pero involucran al sistema respiratorio, cardiovascular y otros sistemas
corporales. Estas son frecuentemente inducidas por sustancias quimicas y
contribuye el sistema limbico, esto es, el hipotdlamo y la amigdala. Una
buena hipdtesis acerca del desencadenamiento de emociones se origina

en el modelo del cerebro como instrumento de control.

El hipotalamo y el talamo juega un papel fundamental en el
desarrollo de las emociones, el hipotadlamo contiene los centros que

gobiernan los dos sistemas autébnomos (simpatico y parasimpatico), por lo
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gue ejerce un papel esencial en el conjunto de la vida afectiva, pulsional y
emocional, y en el control de las manifestaciones emocionales por

intermedio del sistema nervioso autbnomo.

Las emociones van siempre acompafiadas de reacciones somaticas.
Son muchas las reacciones somaticas que presenta el organismo, pero las

mas importantes son:

- Las alteraciones en la circulacion.
- Los cambios respiratorios.

- Las secreciones glandulares
2.2.3.4. Teoria de las emociones

Para Novatti (2003) la teoria de James-Lange sugiere que basemos
nuestros sentimientos en sensaciones fisicas, como el aumento del ritmo

cardiaco y las contracciones musculares.

La teoria de Cannon-Bard subraya que los sentimientos son
puramente cognitivos, ya que las reacciones fisicas son las mismas para
emociones diferentes y no se puede distinguir una emocion de otra

baséndose en las sefiales fisioldgicas.

La teoria de Schachter-Singer mantiene que las emociones son
debidas a la evaluacion cognitiva de un acontecimiento, pero también a las
respuestas corporales: la persona nota los cambios fisiologicos, advierte lo
gue ocurre a su alrededor y denomina sus emociones de acuerdo con

ambos tipos de observaciones.

Las emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos para

enfrentarnos a la vida, es decir las emociones conducen a la accion.

Como se demuestran las emociones 0 se contienen estd moldeada
por la cultura. Tenemos dos mentes: una que piensa y otra que siente.
Una, la mente racional, es la forma de comprension de la que somos
tipicamente conscientes: mas destaca en cuanto a la conciencia, reflexiva,
capaz de analizar y meditar y la otra la mente emocional impulsivo y

poderoso, aunque a veces ilogico.
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Estas dos mentes, la emocional y la racional, operan en ajustada
armonia en su mayor parte, entrelazando sus diferentes formas de
conocimiento para guiarnos por el mundo. Es decir, hay un equilibrio entre
la mente racional y el emocional, en el que la emocién alimenta e informa
las operaciones de la mente racional, la mente racional depura y a veces

veta la energia de entrada de las emociones.
2.2.3.5. Aspectos sociales de las emociones

Las emociones van acompafadas de diversas expresiones del
cuerpo, existen una serie de reacciones emocionales que pueden ser
llamadas sociales, porque en la produccion de estas intervienen personas o

situaciones sociales. Estas emociones sociales son:

- Colera: se produce por la frustracion de no obtener lo que necesitamos

0 deseamos.

- Temor: se produce como reaccion ante la llegada rapida, intensa e

inesperada de una situacion que perturba nuestra costumbre.

- Emociones agradables: existen una serie de emociones sociales que
tienen el caracter de ser agradables y liberadoras de tension y

excitacion en las personas. Estas son: gozo, jubilo, amor y risa.
2.2.3.6. Relaciones interpersonales
a) Definicion:
Segun Bar-On (2000) y Ugarriza (1997), “Capacidad de establecer y
mantener relaciones mutuamente satisfactorias que estan caracterizadas
por la intimidad y el dar y recibir afecto. Es la habilidad para establecer y

mantener relaciones mutuas y satisfactorias que son caracterizadas por

una cercania emocional e intimidad...”.

Es importante desarrollar esta habilidad de relaciones
interpersonales, para discriminar las emociones de los demas, basandose
en gestos y situaciones expresivas que tiene algun grado de consenso en
la cultura en cuanto a su significado emocional. Asimismo, demostrar la

capacidad para involucrarse empaticamente y sintonizar con las
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experiencias emocionales de los otros y la habilidad para comprender que,
en ocasiones, los estados emocionales internos no corresponden con la
expresion externa, tanto en uno mismo como en los demas; y, por lo tanto,

tenerla en cuenta en nuestras propias estrategias de presentacion.

Las relaciones interpersonales constituyen, pues, un aspecto basico
en nuestras vidas, funcionando no sélo como un medio para alcanzar
determinados objetivos sino como un fin en si mismo (Monjas, 1999). Por
tanto, la primera conclusién a la que podemos llegar es que la promocion
de las relaciones interpersonales no es una tarea optativa o que pueda

dejarse al azar.
b) Niveles de las relaciones interpersonales
Para Novatti (2003) son las siguientes:

- Empatia: Es la habilidad para percatarse, comprender y apreciar

sentimientos de los demas.

- Relaciones interpersonales: Es la habilidad para establecer

relaciones satisfactorias con otras personas.

- Responsabilidad social: Es la habilidad para demostrar un modelo

constructivo del grupo social.
2.2.3.8. Relacién intrapersonal
a. Definicion

Segun Bar-On (1997), “Es aquella que tiene que ver con el yo
interior”.

Es importante la comprension de los estados emocionales,
incluyendo la posibilidad de que uno experimenta multiples emociones, y
aun a niveles mas maduros, percatarnos de que, en ocasiones, uno no es
consciente de sus propios sentimientos por dinamicas inconscientes o por

una eleccion preferente.

Segun Gardner (1995), “Es el conocimiento de los aspectos internos
de una persona, el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de

sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las
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emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir a ellas como un

medio de interpretar y orientar la propia conducta”.

De acuerdo con lo citado podemos definir a las relaciones
interpersonales como la capacidad de establecer y mantener relaciones
mutuamente satisfactorias que estan caracterizadas por la intimidad y el
dar y recibir afecto. Es decir, se refiere a la posibilidad de acceder a la
propia vida interior, esencial para el autoconocimiento, que permite la
comprension de las conductas y formas propias de expresion,
reconociendo sus propios estados de animo y sus sentimientos, manejando

las emociones, intereses y capacidades propias.

Segun Calderon (2015), ¢
las relaciones intrapersonales permite comprendernos mejor y trabajar con

uno mismo...”.

La capacidad de automotivarse, nos permite formar una imagen
veraz y precisa de nosotros mismos; poder entender nuestras necesidades
y caracteristicas, asi como nuestras cualidades y defectos sin
maximizarnos ni minimizarnos. Conociendo nuestros aspectos internos
como el acceso al universo emocional interno, a la sucesion personal de
sentimientos, nos permite saber mas de nosotros, para vivir en congruencia

de lo que somos y sabemos.
b) Como desarrollar la inteligencia intrapersonal
¢ Confianza: Capacidad para confiar en si mismo y en los demas.

¢ Autonomia: Requiere alto control de impulsos; la autonomia sera firme,
autosuficiente, afectuoso, si existe buena relacion entre los padres y el
hijo desde la infancia, en tanto se le haya permitido desarrollarse con

cierta libertad y aceptacion personal.

¢ Iniciativa: Capacidad para canalizar la energia personal, hacer cosas

productivas, nuevas. Es la disposicion a actuar constructivamente.

¢ Identidad: Capacidad de ser uno mismo.
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Al desarrollar estas capacidades aprenderemos a reflexionar y

meditar sobre uno mismo, buscando ayuda cuando se crea necesario.
c. La Empatia

Para Arancibia (2015) la empatia es la capacidad de entender los
pensamientos y emociones ajenas, de ponerse en el lugar de los demas y
compartir sus sentimientos. No es necesario pasar por las mismas
vivencias y experiencias para entender mejor a los que nos rodean, sino
ser capaces de captar los mensajes verbales y no verbales que la otra
persona nos quiere transmitir, y hacer que se sienta comprendida de

manera unica y especial.
- Desarrollo de la empatia

La empatia se da en todas las personas en mayor o menor grado. No se
trata de un don especial con el que nacemos, sino de una cualidad que
podemos desarrollar y potenciar. La capacidad para la empatia empieza a
desarrollarse en la infancia. Los padres son los que cubren las necesidades
afectivas de los hijos y los que les ensefian, no solo a expresar los propios
sentimientos, sino también, a descubrir y comprender los de los demas. Si
los padres no saben mostrar afecto y comprender lo que sienten y
necesitan sus hijos, estos no aprenderan a expresar emociones propias v,
por consiguiente, no sabran interpretar y sentir las ajenas. De ahi la
importancia de una buena comunicacion emocional en la familia desde el
principio.

La capacidad para la empatia se desarrollard mas facilmente en
aguellas personas que han vivido en un ambiente en el que han sido
aceptadas y comprendidas, han recibido consuelo cuando lloraban y tenian
miedo, han visto como se vivia la preocupacion por los demas...En
definitiva, cuando las necesidades afectivas y emocionales han estado

cubiertas desde los primeros afios de vida.
2.2.3.9. Manejo del estrés

a) Definicion. Para Lazarus, (1980), el estrés psicologico es "una relacion

particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por éste como
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amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su

bienestar".

El estrés es la reaccion que tiene un sujeto frente a acontecimientos
valorados como desafios a la propia capacidad. La palabra estrés viene de
otra que media la resistencia que tiene un material frente a agentes
externos. Las reacciones de estrés no son generales, dependen de cada
individuo, de sus recursos y sus demandas. En general tendemos a creer
que el estrés es consecuencia de circunstancias externas a nosotros,
cuando en realidad entendemos que es un proceso de interacciéon entre los
eventos del entorno y nuestras respuestas cognitivas, emocionales y
fisicas. Cuando la respuesta de estrés se prolonga o intensifica en el
tiempo, nuestra salud, nuestro desempefio académico o profesional, e
incluso nuestras relaciones personales o de pareja se pueden ver

afectadas.

La mejor manera de prevenir y hacer frente al estrés es reconocer
cuando aumentan nuestros niveles de tension y ante qué estimulos o

situaciones.
b) Sintomas de estrés
Las sefiales mas frecuentes para Adanaque (1993) del estrés son:

e Emociones: ansiedad, irritabilidad, miedo, fluctuacién del animo,

confusién o turbacion.

e Pensamientos: excesiva autocritica, dificultad para concentrarse y
tomar decisiones, olvidos, preocupacion por el futuro, pensamientos

repetitivos, excesivo temor al fracaso.

e Conductas: tartamudez u otras dificultades del habla, llantos,
reacciones impulsivas, risa nerviosa, trato brusco a los demas,
rechinar los dientes o apretar las mandibulas; aumento del consumo
de tabaco, alcohol y otras drogas; mayor predisposicion a

accidentes; aumento o disminucion del apetito.

e Cambios fisicos: musculos contraidos, manos frias o sudorosas,

dolor de cabeza, problemas de espalda o cuello, perturbaciones del
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suefio, malestar estomacal, gripes e infecciones, fatiga, respiraciéon

agitada o palpitaciones, temblores, boca seca.
2.2.3.10. Estado de animo general
a. Definicion
Segun Bar-On (1997), nos menciona que el estado de animo es la

“capacidad para disfrutar lo que es la vida, su visién del mundo y el

sentimiento de contento general”.

Trata de alcanzar la capacidad emocional de autoeficacia, donde la
persona se percibe asi misma del modo como realmente desea sentirse,
significando que uno acepta sus experiencias emocionales Unicas Yy
excéntricas o culturalmente convencionales, aceptacion que esta ligada
con las creencias del individuo acerca de lo que constituye un balance
emocional deseado y, en esencia, vivir con las propias teorias de la

emocion que estan integradas a nuestro sentido moral.
b) Tipos de estado de animo:
Para Adanaque (1993) son los siguientes:

e Disforico. Estado de animo desagradable, tal como tristeza, ansiedad o
irritabilidad.

e Elevado. Sentimiento exagerado de bienestar, euforia o alegria. Una
persona con estado de animo elevado puede decir que se siente

«arriba», «en éxtasis», «en la cima del mundo» o «por las nubes».

e Eutimico. Estado de &nimo dentro de la gama «normal», que implica la

ausencia de animo deprimido o elevado.

e Expansivo. Ausencia de control sobre la expresion de los propios
sentimientos, a menudo con sobre valoracién del significado o

importancia propios.
¢ Irritable. Facilmente enojado y susceptible a la célera.
2.2.3.11. Adaptabilidad

a. Definicidon
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Segun Bar-On (1997), “Capacidad para adecuarse a las exigencias

del entorno y enfrentar situaciones problematicas”.

En la adaptabilidad se deben lograr habilidades en el uso del
vocabulario apropiado y expresar verbalmente las emociones en términos
gue sean comunes en la propia cultura. En niveles mas maduros se
adquieren signos caracteristicos de la cultura, que vinculan habilidades
emocionales con su rol social, asi como la habilidad para adaptarse y
afrontar las emociones aversivas 0 estresantes utilizando estrategias
autorreguladoras, como la resistencia al estrés, la conducta evitativa, que
disminuye la intensidad, o la duracibn temporal de tales estados

emocionales.

Pichon (2001) “La adaptacién se entiende como la capacidad de
proporcionar una respuesta adecuada y coherente a las exigencias del

medio”.

La psicologica enfoca el problema desde la capacidad intelectual y
emocional de hacer frente a las demandas del entorno, expresada en
comportamientos visibles, por lo que la adaptaciébn son las propias
condiciones del sujeto que se transforman permitiendo a este un contacto

real y adecuado con su medio.

También Implica un equilibrio entre las demandas y expectativas
planteadas por una situacién dada y las capacidades de una persona para
responder a tales demandas La magnitud de la discrepancia determina, en
parte, el estrés que experimenta la persona y el proceso de interaccion con
el medio que promueve el equilibrio dinamico (homeostasis) y el

crecimiento.
2.2.4. La Educacion Bilingle Intercultural

Segun Hidalgo, (2012) la educacion intercultural bilingtie (EIB) o
educacion bilingie intercultural (EBI) es un modelo de educacion
intercultural donde se ensefia simultaneamente en dos idiomas en el
contexto de dos culturas distintas. Este tipo de educacién se puede

implantar en varias situaciones, por ejemplo, cuando en una sociedad
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existen dos culturas y dos idiomas en contacto, y cuando una institucion se

encarga de difundir su cultura fuera de su area original.

Podemos distinguir entre cuatro modelos o tipos de educacion en
contextos bilingles. Entre ellos, los primeros dos son modelos de
asimilacién a la lengua mayoritaria, mientras que los otros dos tienen un

objetivo de multilingtiismo y multiculturalidad.

Reconocer que somos un pais diverso, pluricultural y multilinglie no
es ni ha sido facil. A lo largo de nuestra historia la diversidad ha sido
percibida como un problema que en la mentalidad de muchos ha impedido
la construccion de la nacion peruana y el ansiado desarrollo del Peru. Nos
estd costando ver y descubrir la diversidad como riqueza y como
oportunidad, camino abierto y logrado con éxito en la gastronomia, pero
todavia esquivo en otras ramas del saber, de la cultura y de la convivencia

entre las y los peruanos.

Segun el Proyecto USAID/Perd/SUMA (2000) esta dificultad para
reconocernos y aceptarnos como diferentes, pero iguales en dignidad y en
derechos, ha generado multiples esfuerzos para tratar de uniformizar al
pais, para forzar a ser iguales a los que son diferentes. El sistema
educativo peruano, a lo largo de toda su historia republicana, ha tratado de
cumplir este objetivo y ha impulsado politicas educativas orientadas a
homogenizar y castellanizar a todos los estudiantes del pais, sin reconocer
la enorme variedad de pueblos, culturas y lenguas que encierra nuestro

extenso y diverso territorio nacional.

Para Burga (2005) los bajos resultados en los aprendizajes de
nuestros nifos y nifias, en especial los obtenidos por los nifios y niflas
indigenas, son el reflejo del fracaso de esta educacion con modelos
curriculares y pedagogicos Unicos, que no ha podido responder a la
diversidad del pais con propuestas pertinentes y de calidad al mismo
tiempo y, por el contrario, han agravado las condiciones de inequidad y de

injusticia en las que viven los sectores poblacionales mas vulnerables.

La actual gestion del Ministerio de Educacion quiere revertir esta

situacion y ha establecido como prioridades la atencién a las zonas rurales
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del pais y a los estudiantes con una cultura y lengua originaria. En ese
marco, la Direccion General de Educacion Intercultural Bilingiie y Rural -
DIGEIBIR viene realizando una serie de acciones que estan permitiendo
ordenar y desarrollar, de manera sistematica, la politica de Educacién
Intercultural Bilinglie y garantizar asi un servicio de calidad en las zonas

mas alejadas.

Una de estas acciones ha sido sistematizar y consensuar esta
propuesta pedagdgica para trabajar en las Escuelas EIB, alli donde
estudian nifias, nifios y adolescentes que tienen una cultura y lengua no
hegemonica y que tienen derecho a una educacién de acuerdo a su cultura
y en su lengua originaria y en castellano. Tanto la Ley General de
Educacién como los lineamientos de politica de Educacion Intercultural
Bilingue sefalan que la interculturalidad es un principio rector de todo el
sistema educativo, y se promueve la Educacion Intercultural (El) para
todos, y la Educacién Intercultural Bilingtie (EIB) para la poblacion que

tiene una lengua originaria como primera o como segunda lengua.

Segun Burga, Hidalgo, y Trapnell (2011) el desarrollo de la
interculturalidad para todos es una tarea que le corresponde a todo el
Ministerio de Educacion. Si bien la EIB esta orientada a la poblacion
originaria que tiene una lengua distinta al castellano, la Educacion
Intercultural (EI) que se propone para todos, considera también el
aprendizaje de manera voluntaria de una lengua originaria como segunda

lengua por parte de la poblacién no indigena.

En efecto, la Educacion Intercultural busca promover en el resto de
la poblacion peruana el interés y deseo de aprender una lengua originaria
de nuestro pais no s6lo como un elemento simbdlico de identidad nacional,
sino porque muchas de estas lenguas originarias pueden y deben alcanzar
un desarrollo que les permita ampliar su uso a distintos ambitos del

guehacer académico, laboral y cultural nacional.

Si bien esto no constituye atin una demanda nacional, recientemente
se ha empezado a escuchar en algunos sectores no indigenas, incluso en

colegios privados, el deseo de que los estudiantes de ciertos grados
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aprendan el quechua u otra lengua originaria —segun el predominio que

tienen en cada region— como una segunda lengua, o por lo menos como

una asignatura basica. Sin embargo, cabe aclarar que la propuesta para

desarrollar la interculturalidad para todos no es materia de este documento,

salvo como parte del enfoque tedrico y sera materia de otra publicacion

especialmente dirigida a este fin.

2.3. Definicién de términos basicos

a)

b)

d)

f)

Afecto. Es una de las tres esferas de la actividad mental (Motivacion,
Cognicion y Afecto), abierta y concernida por emociones, estados de
humor y otros estados sentimentales asociados, tales como el animo y

el cansancio (Mayer y Salovey, 1997).

Aprendizaje. Actividad permanente, que se realiza a lo largo de toda la
vida con el objeto de mejorar los conocimientos, las competencias y las
aptitudes. Y esto con una perspectiva personal, civica, social o, mas
particularmente, relacionada con la dimension profesional. Bravo
(2012).

Asertividad. Es la capacidad para defender y afirmar nuestros
derechos legitimos, mediante la expresién de nuestras convicciones,
ideas, creencias y sentimientos sin herir, dafiar o perjudicar a las demas

personas. Bravo (2012)

Autoconcepto. Se trata de un atributo complejo y dinamico sobre la
imagen que una persona tiene sobre si misma. Se configura a lo largo
de la experiencia, a través de la interpretacion de cada persona y de las

imagenes proyectadas por las demas. Fuster (2003).

Autoestima. Responde al proceso de autoevaluacion que realiza una
persona. Esta autoapreciacion, para que sea equilibrada, necesita que
la persona sea consciente de las virtudes y defectos propios, y
considere lo que piensan y sienten las demas personas de su entorno.
Garcia, (2012).

Autorregulacion. Es la capacidad para modular nuestra experiencia

emocional, y ajustarla u orientarla, con los recursos personales
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g)

h)

)

k)

disponibles, a los objetivos y la estrategia establecida. Garaigordobil,
(2015).

Cognicion. Genéricamente, se concibe como la facultad o la actividad
mental que permite el procesamiento de informacion y, de esta manera,
la generacion de conocimiento. Vendria a ser una de las tres esferas de
la actividad mental, junto con la Motivaciéon y el Afecto. Y estaria
relacionada con el aprendizaje, el pensamiento, el juicio, la memoria y

otras formas de elaboracién mental (Mayer y Salovey, 1997).

Emocién. Se trata de un fenbmeno psicofisiolégico que se produce
ante estimulos externos o ambientales, asi como ante estimulos o
procesos internos. En funcion de su naturaleza, de las experiencias
previas y de la personalidad de quien la vive, provoca reacciones 0
modos de adaptacion de caracter subjetivo, fisiolégico, cognitivo y
expresivo. Lopez, (2016).

Empatia. Definicibn medular para el ejercicio de la Inteligencia
emocional. Puede entenderse como la capacidad cognitiva de una
persona para reconocer los signos y sefiales expresivas de otra
persona: sus emociones; para comprender y compartir su estado
sentimental, y para responder satisfactoriamente a sus necesidades sin

renunciar a su propia identidad. Mucha, (2017).

Estabilidad emocional. Hace referencia a la habilidad de los sujetos
para mantenerse estable y equilibrada en una organizacion. Puente
(1998).

Habilidades sociales fundamentales. Son destrezas necesarias para
desenvolverse socialmente de manera adecuada y competente. La
capacidad para comunicarse con criterio, dominio de los codigos,
empatia y sentido del autocontrol, se fundamenta en el eje de las

habilidades sociales. Landauro, (2015).

Inteligencia emocional. Se concibe como la capacidad de las
personas para percibir y considerar las emociones y los sentimientos de

modo apropiado y preciso; el sentido para valorarlos y asimilarlos; la
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destreza para expresar un estado emocional; la habilidad para
comunicar: acceder y/o generar sentimientos que promuevan la
cercania y la interaccion; el criterio para analizar las situaciones
animicas y regular reflexivamente las emociones de forma que
favorezcan el crecimiento emocional e intelectual (Mayer y Salovey,
1997).

Motivacion. Estariamos ante una de las tres esferas de la actividad
mental, junto a la Cognicion y el Afecto. Concierne a impulsos basicos y
a metas mas complejas, como el mantenimiento de la amistad o el logro

del poder (Mayer y Salovey, 1997).
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CAPITULO Il
METODOS
3.1 Tipo de estudio:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), el tipo de la
presente investigacion es basica, “porque busca, aumenta la teoria por lo
tanto se relaciona con nuevos conocimientos, de este modo no se ocupa
de las aplicaciones préacticas que pueden hacer referencias los analisis

teoricos”.
Y el nivel de investigacion es el correlacional, porque estudian las
relaciones entre variables dependientes e independientes.

3.2 Disefio del estudio:

Segun Séanchez y Reyes, (1998, p.79), “La investigaciéon
correlacional, se orienta a la determinacién del grado de relacion existente
entre dos a mas variables de interés en una misma muestra de sujetos o

el grado de relacién existente entre dos fenébmenos o eventos observados.

El esquema es el siguiente:

O1
/ !
M r
\ v
O2
Donde:
M = Muestra

01 = Observacion de la variable 1.
O2 = Observacion de la variable 2.
r = Correlaciéon entre dichas variables.
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Poblacién y muestra
3.3.1. La Poblacion:

Segun Oseda, (2008, p.120) “La poblacion es el conjunto de
individuos que comparten por lo menos una caracteristica, sea una
ciudadania comun, la calidad de ser miembros de una asociacion voluntaria

o de una raza, la matricula en una misma universidad, o similares”.

En el caso de nuestra investigacion, la poblacion estuvo
conformada por 124 estudiantes de la Institucion Educativa Aplicacion
Bilingue Intercultural de Yarinacocha — 2018.

Tabla N° 01: Poblacién de estudio

Grado Frecuencia Porcentaje
1° 25 20.16
2° 16 12.90
3° 24 19.35
4° 15 12.10
5° 14 11.29
6° 30 24.19
Total 124 100.00

Fuente: Némina de matricula 2018 de la I.E.
3.3.2. Muestra:

El mismo Oseda, (2008, p.122) menciona que “la muestra es una
parte pequefia de la poblacién o un subconjunto de esta, que sin embargo
posee las principales caracteristicas de aquella. Esta es la principal
propiedad de la muestra (poseer las principales caracteristicas de la
poblacion) la que hace posible que el investigador, que trabaja con la

muestra, generalice sus resultados a la poblacion”.

La muestra fue no probabilistica y se trabajo con 30 estudiantes del
6° grado de la Institucibn Educativa Aplicacion Bilingle Intercultural de
Yarinacocha - 2018.
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3.4.

Tabla N° 02: Muestra de estudio

Grado Frecuencia Porcentaje
6° 30 24.19

Fuente: Némina de matricula 2018 de la I.E.

Criterios para elegir la muestra: Primero los estudiantes del sexto grado
estdn mas adaptados para responder a los cuestionarios de encuesta dada
su edad cronologia, y luego por ser el aula mas numerosa de la Institucién

Educativa.
Método de investigacion

Este trabajo de investigacion esta dentro de los trabajos descriptivos
y correlacionales, vislumbrando posibles relaciones de causa y efecto.

Se utilizé el método cientifico como método general. Encontramos
gue segun Oseda, (2008, p.49), “El estudio del método cientifico es objeto
de estudio de la epistemologia. Asi mismo, el significado de la palabra
“‘método” ha variado. De acuerdo con el significado actual, el método es: a)
El procedimiento o plan que sigue el investigador. b) El conjunto de
técnicas o procedimientos que le permite al investigador realizar sus
objetivos. ¢) Un conjunto de normas, pero no de reglas fijas, que deberan

servir de pautas a la investigacion.

Y segun Sanchez y Reyes, (1998, p.25), “Es el camino a seguir
mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas, que nos permite
alcanzar un resultado propuesto. En tal sentido, toda labor de
procesamiento humano de informacion requiere asumir el camino mas
adecuado y viable para lograr el objetivo trazado. También puede
considerarse el método como un procedimiento de indagacion para tratar
un conjunto de problemas desconocidos, procedimiento en el cual se hace
uso fundamental del pensamiento l6gico. Es decir, el método es la manera
sistematizada en que se efectla el pensamiento reflexivo que nos permite

llevar a cabo un proceso de investigacion cientifica”.

56



Con respecto al método descriptivo Sdnchez y Reyes, (1998, p.33),
nos dice que “consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente
un conjunto de hechos relacionados con otras variables tal como se da en
el presente. EI método descriptivo apunta a estudiar el fendmeno en su
estado actual y en su forma natural; por tanto, las posibilidades de tener un
control directo sobre las variables de estudio son minimas, por lo cual su

validez interna es discutible”.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Tabla N° 03: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos Datos a observar
Encuesta Cuestionario sobre La descripcion de las habilidades
las habilidades sociales imperantes en los estudiantes
sociales del 6° grado de la Institucidén
fundamentales Educativa Aplicacion Bilingue
Intercultural de Yarinacocha - 2018.
Encuesta Cuestionario de La descripcion de los niveles de
encuesta sobre la estabilidad emocional en los
estabilidad estudiantes del 6° grado de la
emocional. Institucion Educativa  Aplicacion
Bilinguie Intercultural de Yarinacocha -
2018.
3.6. Método de analisis de datos:

Se utilizé el programa SPSS v.25 para calcular los siguientes

estadigrafos:
- Las tablas de distribucion de frecuencias.
- Los gréficos estadisticos.

- Coeficiente de correlacion de Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Procedimientos de validez y confiabilidad de instrumentos
4.1.1. Validez

Segun Oseda (2008) afirma que la validez se refiere al grado de que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir.

La validez del instrumento se logré6 mediante la validez de tres juicios de expertos,
con grado de magister, doctor y con reconocida trayectoria en la investigacion y
docencia universitaria. A cada uno se le dieron una ficha de validacion. Los

resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 4: Resultados de Validacion de contenido

EXPERTOS GRADO VALORACION RESULTADO
Dr, Dulio Oseda Gago Doctor 90% Excelente
Dra. Ruth K. Mendivel Geronimo  Doctor 95% Excelente
Mg. Sarai Huamani Pumacahua  Magister 90% Excelente

Fuente: Base de datos del investigador

4.1.2 Confiabilidad

Segun Carrasco (2013) afirma “la confiabilidad es la cualidad o propiedad de un
instrumento que permite obtener los mismos resultados, al aplicarse una o mas

veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes periodos de tiempo”.

La confiabilidad de consistencia interna del instrumento, fue determinada con la
prueba piloto, de 10 estudiantes, que no fueron miembros de la muestra, con el
objetivo de determinar la confiabilidad del instrumento, asi como establecer en su
aplicacion y la redacciéon adecuada de los items Su formula determina el grado de
consistencia y precision; la escala de valores que determina la confiabilidad esta

dada por los siguientes valores:
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Criterio de confiabilidad valores

No es confiable 0 a 0.6

Baja confiabilidad 0.06 a 0.69

Existe confiabilidad 0.7 a 0.75

Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

Alta confiabilidad 0.9 a 1

Mediante la aplicacion del Excel 2013, se obtuvo la confiabilidad Alfa de

Cronbach,

Tabla N° 5: Resumen Estadisticos de Fiabilidad

INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH N° DE ITEMS
Habilidades Sociales 0,8 20
Autoestima 0,87 20

Fuente: base de datos (Anexo 05)

El instrumento que midi6 las habilidades Sociales presentd una fuerte
confiabilidad con un valor del estadigrafo de 0.89 y consta de 20 items

El instrumento que midié la estabilidad emocional presentd una fuerte
confiabilidad con un valor del estadigrafo de 0.87 y con 20 items.

Como ambos instrumentos presentaron confiabilidad en el rango establecido

se afirmo que existian razones suficientes para aplicar los instrumentos.

4.2. Técnicas estadisticas para el procedimiento de la informacion
4.21. Descripcién de resultados de la variable 1

Comencemos por la variable 1

Tabla N° 6: Resultado de Habilidades Sociales

Nivele Rango  Frecuencia Porcentaje
Bueno [41-60 ] 7 23.33%
Normal [21-40] 21 70.00%
Bajo [0-20] 2 6.67%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos del investigador.
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Figura N° 1: Resultado de Habilidades Sociales

Interpretacion

Segun la tabla N° 6 y la figura N° 1, respecto a la variable 1 : Habilidades Sociales
fundamentales se observa que de los 30 estudiantes, el 6.67% de 2 estudiantes
se ubica un nivel bajo, el 70% de 21 estudiantes se ubica en el nivel normal y el
23.33% de 7 estudiantes se ubica en el nivel bueno al aplicar el cuestionario. En
conclusién se observa que el mayor porcentaje se ubica en el nivel normal, esto

quiere decir que tienen a veces habilidades sociales.

Ahora veamos por dimensiones

Dimensién 1

Tabla N° 7: Resultado de la dimension Asertividad

Nivele Rango  Frecuencia Porcentaje
Bueno [19-27] 6 20.00%
Normal [10-18] 21 70.00%
Bajo [0-9] 3 10.00%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos del investigador.
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Figura N° 2: Resultado de la dimension Asertividad

Interpretacion

Segun la tabla N° 7 y la figura N° 2, respecto a la dimension Asertividad, se
observa que el 10% de 3 estudiantes se ubica en el nivel bajo, el 70% de 21
estudiantes se ubica en el nivel normal y el 20% de 6 estudiantes se ubica en el
nivel bueno en la dimensién de asertividad al aplicar el cuestionario. En
conclusién el mayor porcentaje se ubica en el nivel normal, esto quiere decir que
a veces los estudiantes demuestra habilidades para expresar sentimientos; a
veces respeta los sentimientos de los demas; a veces conoce y defienden sus

derechos; a veces expone sus opiniones sin ofender a quienes le rodean.
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Dimensién 2

Tabla N° 8: Resultado de la dimensién Comunicacion

Nivele Rango  Frecuencia Porcentaje
Bueno [17-24] 14
Normal [9-16] 13
Bajo [0-8] 3
Total 30

Fuente: Base de datos del investigador.
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Figura N° 3: Resultado de la dimension Comunicacion

Interpretacion

Segun la tabla N° 8 y la figura N° 3, respecto a la dimensién Comunicacion, se
observa que el 10% de 3 estudiantes en el nivel bajo, el 43.33% de 13 estudiantes
se ubica en el nivel normal y el 46.67% de 14 estudiantes se ubica en el nivel
bueno en la dimension Comunicacion al aplicar el cuestionario. En conclusion el
mayor porcentaje se ubica en el nivel bueno, esto quiere decir que siempre los
estudiantes escucha atentamente cuando conversa,

mantiene un didlogo; siempre da inicio a una conversacion; siempre muestra

actitud horizontal en su trato con los demas.
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Dimensiéon 3

Tabla N° 9: Resultado de la dimensién Convivencia

Nivele Rango  Frecuencia Porcentaje
Bueno [7-9] 7 23.33%
Normal [4-6] 6 20.00%
Bajo [0-3] 17 56.67%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos del investigador.
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Figura N° 4: Resultado de la dimension Convivencia

Interpretacion

Segun la tabla N° 9 y la figura N° 4, respecto a la dimension Convivencia, se
observa que el 56.67% de 17 estudiantes se ubica en el nivel bajo, el 20% de 6

estudiantes se ubica en el nivel normal y el 23.33% de 7 estudiantes se ubica en
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el nivel bueno. En conclusion se observa que mayor porcentaje se ubica en el
nivel bajo, esto quiere decir que existe un bajo clima de convivencia. En
conclusion el mayor porcentaje se ubica en el nivel bajo, esto quiere decir que
Nunca los estudiantes interactla con diferentes personas de manera adecuada;
no respeta las normas establecidas y no demuestra actitud positiva cuando surge

conflictos.
Ahora veamos la segunda variable: Estabilidad Emocional

Tabla N° 10: Resultado de Estabilidad Emocional

Nivele Rango  Frecuencia Porcentaje
Alto [41-60 6 20.00%
]
Regular [21-40] 20 66.67%
Bajo [0-20] 4 13.33%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos del investigador.
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Figura N° 5: Resultado de Estabilidad Emocional
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Interpretacion

Segun la tabla N° 10 y la figura N° 4, respecto a la variable 2 : Estabilidad
Emocional, se observa que de los 30 estudiantes, el 13.33% de 4 estudiantes se
ubica en el nivel bajo, el 66.67% de 20 estudiantes se ubica en el nivel regular y el
20% de 6 estudiantes se ubica en el nivel Alto. En conclusion se observa que la
mayoria que representa el 66.7% de 20 de estudiantes se ubica en el nivel regular

al aplicar el cuestionario.

Ahora veamos por dimensiones

Dimensién 1

Tabla N° 11: Resultado de la dimension Intrapersonal

Nivele Rango  Frecuencia Porcentaje
Alto [11-15] 5 16.67%
Regular [6-10] 18 60.00%
Bajo [0-5] 7 23.33%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos del investigador.
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Figura N° 5: Resultado de la dimension Intrapersonal
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Interpretacion

Segun la tabla N° 11 y la figura N° 5, respecto a la diemension Intrapersonal, se
observa que el 23.33% de 7 estudiantes manifiestan un nivel bajo, el 60% de 18
estudiantes indican nivel regular y el 16.67% de 5 estudiantes manifiestan un nivel
Alto de la dimension intrapersonal. En conclusion el mayor porcentaje se ubica en
el nivel regular, esto quiere decir que A veces los estudiantes identifica el grado
de comprension de si mismo, demuestra a veces seguridad en cualquier situacion

y a veces reconoce la falta de decision en su persona.

Dimensién 2

Tabla N° 12: Resultado de la dimension Interpersonal

Nivele Rango  Frecuencia Porcentaje
Alto [11-15] 11 36.67%
Regular [6-10] 10 33.33%
Bajo [0-5] 9 30.00%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos del investigador.
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Figura N° 6: Resultado de la dimension Interpersonal
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Interpretacion

Segun la tabla N° 12 y la figura N° 7, respecto a la diemension Interpersonal, se
observa que el 30% de 9 estudiantes manifiestan un nivel bajo, el 33.33% de 10
estudiantes indican nivel regular y el 36.67% de 11 estudiantes manifiestan un
nivel Alto de la dimension interpersonal. En conclusién el mayor porcentaje se
ubica en el nivel alto, esto quiere decir que siempre los estudiantes comprende y
aprecia los sentimientos de los demas; siempre establece relaciones mutuas y

siempre demuestra ser miembro constructivo satisfactorias.

Dimensiéon 3

Tabla N° 13: Resultado de la dimension Adaptabilidad

Nivele Rango  Frecuencia Porcentaje
Alto [11-15] 4 13.33%
Regular [6-10] 20 66.67%
Bajo [0-5] 6 20.00%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos del investigador.
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Figura N° 7: Resultado de la dimension Adaptabilidad

Interpretacion
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Segun la tabla N° 13 y la figura N° 7, respecto a la diemension Adaptabilidad, se
observa que el 20% de 6 estudiantes manifiestan un nivel bajo, el 66.67%de 20
estudiantes indican nivel regular y el 13.33% de 4 estudiantes manifiestan un nivel
regular en la dimension Adaptabilidad. En conclusion el mayor porcentaje se ubica
en el nivel regular, esto quiere decir que a veces logra resolver problemas y dar
soluciones; a veces reconoce su falta de habilidad para evaluar lo que
experimenta y la realidad existente; a veces reconoce su falta de flexibilidad en

Sus opiniones.

Dimensién 4

Tabla N° 14: Resultado de la dimensién manejo de estrés

Nivele Rango  Frecuencia Porcentaje
Alto [7-9] 7 23.33%
Regular [4-6] 8 26.67%
Bajo [ 0-3] 15 50.00%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos del investigador.
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Figura N° 8: Resultado de la dimension manejo de estrés

Interpretacion
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Segun la tabla N° 14 y la figura N° 8, respecto a la diemension manejo de estrés,
se observa que el 50% de 15 estudiantes manifiestan un nivel bajo, el 26.67% de
8 estudiantes indican nivel regular y el 23.33% de 7 estudiantes manifiestan un
nivel Alto de la dimensién manejo de estrés. En conclusion el mayor porcentaje se
ubica en el nivel bajo esto quiere decir que nunca muestra habilidad para soportar
situaciones estresantes y nunca reconoce su falta de control de impulso y

emocion.

Dimensién 5

Tabla N° 15: Resultado de la dimension estado de animo

Nivele Rango  Frecuencia Porcentaje
Alto [5-6] 6 20.00%
Regular [3-4] 14 46.67%
Bajo [0-2] 10 33.33%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos del investigador.

12,59

10,07

14
46,57%

_ 10
5.0 33,33%
g
20,00%

2,57

0.0 T T T
0- 2 Bajo 3 - 4 regular 5-6 Afto

Figura N° 9: Resultado de la dimension estado de &nimo
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Interpretacion

Segun la tabla N° 15 y la figura N° 9, respecto a la diemension esatdo de animo,
se observa que el 33.33% de 10 estudiantes manifiestan un nivel bajo, el 46.67%
de 14 estudiantes indican nivel regular y el 20% de 6 estudiantes manifiestan un
nivel Alto en la dimensién estado de animo. En conclusion el mayor porcentaje se
ubica en el nivel regular esto quiere decir que a veces expresa sentimientos

positivos y a veces muestra actitud positiva a pesar de la adversidad.

4.3Prueba de hipétesis

4.3.1. Prueba de Hipotesis General:

Ahora bien respecto a la prueba de hipotesis general, se utilizé el

estadigrafo de “rho” de Spearman, empleando el spss version 23

a) Planteamiento de Hipotesis:

e Hipotesis Alternativa (Ha): Existe una relacion directa y significativa
entre las habilidades sociales fundamentales y la estabilidad emocional en
los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa Aplicacion Bilingtie

Intercultural de Yarinacocha - 2018.

« Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa y significativa entre
las habilidades sociales fundamentales y la estabilidad emocional en los
estudiantes del 6° grado de la Institucidn Educativa Aplicacién Bilingie

Intercultural de Yarinacocha - 2018.

B) Nivel de significancia

El valor del nivel de significancia es a=5%=0.05

C) Regla de decision

e Se acepta Ha, si el valor de p<0.05
e Se rechaza Ha. Si el valor de p>0.05
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D) Estadistica de prueba

Debido a la naturaleza de la variable de estudio se recurrid a analizar los

datos con una prueba el estadigrafo de “rho” de Spearman, empleando

el spss version 23.

Tabla N°16: Coeficiente de correlacion de hipétesis general

Hahilidades
Sociales

Fundamental Estahilidad

=13 Emocional
Spearman's rho  Habilidades Sociales Correlation Coefficient 1,000 a7s "
Fundamentales Sig. (2-tailed) _ 000
] an 30
Estabilidad Emocional Correlation Coefficient a75 1,000
Sig. (2-tailed) ,oon )
] an 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E) Decision estadistica

Al aplicar la prueba estadistica se obtuvo el valor de p-valor de 0,00<0.05

por lo que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula,

por consiguiente: Existe una relacion directa y significativa entre las

habilidades sociales fundamentales y la estabilidad emocional en los

estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa Aplicacion Bilingie

Intercultural de Yarinacocha - 2018.

4.3.2. Prueba de Especificas:

Hipotesis Especificas 1

A) Planteamiento de Hipotesis:

e Hipdtesis Alternativa (Ha): Existe una relacion directa y positiva entre

la asertividad y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de

la Institucion Educativa Aplicacion Bilingte Intercultural de Yarinacocha -

2018.
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« Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa y positiva entre la
asertividad y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de la
Institucion Educativa Aplicacion Bilinglie Intercultural de Yarinacocha -
2018.

B) Nivel de significancia

El valor del nivel de significancia es 0=5%=0.05
C) Regla de decision

e Se acepta Ha, si el valor de p<0.05
e Se rechaza Ha. Si el valor de p>0.05

D) Estadistica de prueba
Debido a la naturaleza de la variable de estudio se recurridé a analizar los
datos con una prueba el estadigrafo de “rho” de Spearman, empleando

el spss version 23.

Tabla N°17: Coeficiente de correlacion entre asertividad y la estabilidad
emocional.

Correlations

Estahilidad

Asertividad Emaocional

Spearman'srho  Asertividad Correlation Coefficient 1,000 9449
Sig. (2-tailed) ) 000
M 30 30
Estabilidad Emocional  Correlation Coefficient 949" 1,000
Sig. (2-tailed) 000 .
Y a0 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

E) Decisién estadistica

Al aplicar la prueba estadistica se obtuvo el valor de p-valor de 0,000<0.05
por lo que se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula,

por consiguiente: Existe una relacion directa y positiva entre la asertividad y
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la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de la Institucién
Educativa Aplicacion Bilingie Intercultural de Yarinacocha - 2018.

Hipotesis Especificas 2

A) Planteamiento de Hipotesis:

e Hipdtesis Alternativa (Ha): Existe una relacion directa y positiva entre
la comunicacion vy la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado
de la Institucién Educativa Aplicacion Bilingtie Intercultural de Yarinacocha -
2018.

o Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion directa y positiva entre la
comunicacion y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de
la Institucion Educativa Aplicacion Bilingue Intercultural de Yarinacocha -
2018.

B) Nivel de significancia

El valor del nivel de significancia es a=5%=0.05
C) Regla de decision

e Se acepta Ha, si el valor de p<0.05
e Serechaza Ha. Si el valor de p>0.05

D) Estadistica de prueba
Debido a la naturaleza de la variable de estudio se recurrié a analizar los
datos con una prueba el estadigrafo de “rho” de Spearman, empleando

el spss version 23.

Tabla N°18: Coeficiente de correlacion entre la comunicacion y la
estabilidad emocional
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Correlations

Comunicacio Estabilidad
n Emaocional
Spearman's tho  Comunicacion Correlation Coefficient 1,000 ,883"
Sig. (2-tailed) . ,a0n
I 30 a0
Estabilidad Emocional  Correlation Coefficient 883 1,000
Sig. (2-tailed) ,aoo
M 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

E) Decision estadistica

Al aplicar la prueba estadistica se obtuvo el valor de p-valor de 0,00<0.05
por lo que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula,
por consiguiente: Existe una relacion directa y positiva entre la
comunicacién y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de
la Institucion Educativa Aplicacion Bilingte Intercultural de Yarinacocha -

2018.

Hipo6tesis Especificas 3

A) Planteamiento de Hipotesis:

e Hipotesis Alternativa (Ha): Existe una relacion directa y positiva entre
la convivencia y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado
de la Institucién Educativa Aplicacion BilingUe Intercultural de Yarinacocha -
2018.

e Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa y positiva entre la
convivencia Yy la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de
la Institucion Educativa Aplicacién Bilingte Intercultural de Yarinacocha -
2018.
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B) Nivel de significancia

El valor del nivel de significancia es 0=5%=0.05
C) Regla de decision

e Se acepta Ha, si el valor de p<0.05
e Se rechaza Ha. Si el valor de p>0.05

D) Estadistica de prueba
Debido a la naturaleza de la variable de estudio se recurridé a analizar los
datos con una prueba el estadigrafo de “rho” de Spearman, empleando

el spss version 23.

Tabla N°19: Coeficiente de correlacion entre la convivencia y la estabilidad
emocional.

Correlations

Estahilidad
Convivencia Emocional
Spearman'srho  Convivencia Correlation Coefficient 1,000 ,883"
Sig. (2-tailed) ) 000
M 30 30
Estabilidad Emocional  Correlation Coefficient 883" 1,000
Sig. (2-tailed) 000 .
M 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

E) Decisién estadistica

Al aplicar la prueba estadistica se obtuvo el valor de p-valor de 0,001<0.05
por lo que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula,
por consiguiente: Existe una relacion directa y positiva entre la convivencia
y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de la Institucién

Educativa Aplicacion Bilingte Intercultural de Yarinacocha - 2018.
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4.3.

Discusién de resultados:

Como se puede analizar en la variable 1, de la tabla 6, de los 30
nifios y niflas evaluados del 6° grado de la Institucion Educativa Aplicacion
BilingUe Intercultural de Yarinacocha, se tiene que 7 niflos que representa
el 23.33% estuvieron en el nivel “Bueno”, luego 21 nifios que representa el
70% estuvieron en el nivel “Normal” y finalmente 2 que representa el 6.67%
de estudiantes se ubica en el nivel bajo. Es decir que el nivel predominante

obtenido por los estudiantes es normal.

Dichos resultados coinciden con los hallados por Garcia, (2012), en
su tesis: Experiencia profesional en un programa de desarrollo de
habilidades de estudio en estudiantes de Educacion Primaria, México,
cuando menciona que los estudiantes lograron desarrollar habilidades de
estudio y mejoraron sus estrategias que antes utilizaban, influyendo
directamente en el aprovechamiento del estudiante, comprobandose asi su
hip6tesis que la experiencia profesional en un programa de desarrollo de
habilidades de estudio en estudiantes del Bachillerato, mejora sus
habilidades y estrategias, también este trabajo de intervencion permite que
ensefar las habilidades de estudio, mejora la capacidad para aprender en

el estudiante. Similar al caso nuestro.

Y ratificados por Altez y Herrera (2012) en su tesis: Las habilidades
sociales en estudiantes del Il ciclo de Educacion Primaria de Centros
Educativos Particulares de Huancayo; quien concluye que los resultados
gue obtuvieron mediante el cuestionario adaptado de la lista de chequeo de
Goldstein, indicaron que existe diferencias significativas entre el lugar de
residencia y grado educativo, que por el contrario no existen diferencias

segun edad y sexo.

Ahora habiendo evaluado los resultados de la variable 2 que se
aprecian en la tabla 10 en los 30 estudiantes del 6° grado de la Institucion
Educativa Aplicacion Bilingue Intercultural de Yarinacocha 2018, se tiene
gue los 6 estudiantes que representa el 20% estuvieron en el nivel “alto”,

luego 20 nifios que representa el 66.67% estuvieron en el nivel “regular’ y 4
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estudiantes que representa el 13.33% se ubica en el nivel bajo. Es decir, el
nivel predominante obtenido por los nifios y nifias en la segunda variable

de estudio fue “regular”.

Respecto a la prueba de hipotesis vistos en la tabla 16, el valor de p-
valor de 0,00<0.05 por lo que se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula, por consiguiente: Existe una relacion directa y
significativa entre las habilidades sociales fundamentales y la estabilidad
emocional en los estudiantes del 6° grado de la Institucion Educativa
Aplicacion Bilingle Intercultural de Yarinacocha - 2018.

Al respecto Pades (2015) investigé: La eficacia de un programa de
entrenamiento en habilidades sociales fundamentales” (EHS), disefiado y
dirigido a estudiantes/as de tercer curso de educaciéon media (EHS-ae) de
la Universitat de ILLes Balears. Los resultados obtenidos indican que sélo
los sujetos sometidos a condiciones de entrenamiento (alumnado)
incrementaron sus HH.SS. de forma efectiva, positiva y adecuada.
Mejorando la competencia social, aumentando la auto confianza y
contribuyendo al desarrollo de las habilidades sociales motoras y cognitivas
orientadas al desempefio adecuado del rol profesional, asi EHS ha sido
efectivo de manera significativa para el colectivo alumnado con

intervencion. En si hemos ratificado nuestros hallazgos.

De manera similar sucede en las 3 hipotesis de investigacion
especificas, ya que, segun Lopez, (2016) quien investigd: Las habilidades
sociales y comunicativas de los estudiantes de Educacion Primaria de
Pamplona. Encontrando que la mitad del profesorado de las escuelas de
Pamplona, estima que existe poca colaboracion familiar para lograr la
integracion del estudiante, el trabajo fue realizado sobre una muestra de
186 estudiantes es analizando sobre las habilidades sociales vy
comunicativas de los estudiantes, obteniendo como resultado que, la
comunicacion con el estudiante es la medida mas utilizada para mejorar las
relaciones interpersonales y la integracion social; considera que las
habilidades sociales es esencial, para expresar pensamientos, sentimientos

deseos y derechos, por lo que contribuyendo prever el conflicto.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Se ha demostrado con los datos procesados que existe una relacion directa
(rho=0,975) y significativa (p-valor: 0,000<0,010) entre las habilidades
sociales fundamentales y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6°
grado de la Institucion Educativa Aplicacion Bilingte Intercultural de
Yarinacocha - 2018 (Tabla 16).

Existe una relacion directa (rho=0,949) y significativa (p-valor: 0,005<0,010)
entre la asertividad y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado
de la Institucion Educativa Aplicacion Bilingle Intercultural de Yarinacocha -
2018. (Tabla 17).

Existe una relacion directa (rho=0,883) y significativa (p-valor: 0,000<0,010)
entre la comunicacion y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6°
grado de la Institucion Educativa Aplicacion Bilingte Intercultural de
Yarinacocha - 2018. (Tabla 18).

Existe una relacion directa (rho=0,883) y significativa (p-valor: 0,000<0,010)
entre la convivencia y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6°
grado de la Institucion Educativa Aplicacion Bilingtie Intercultural de
Yarinacocha - 2018. (Tabla 19).

78



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Se debe realizar capacitaciones a los docentes en el manejo de estrategias
a los estudiantes del nivel primario sobre las habilidades sociales
fundamentales y la estabilidad emocional, materializados a través de la
UGEL y/o Direccion Regional de Educacion.

Se debe realizar capacitaciones a los docentes en el manejo de estrategias
a los estudiantes del nivel primario sobre la asertividad y la estabilidad
emocional, materializados a través de la UGEL y/o Direccion Regional de
Educacion.

Se debe realizar capacitaciones a los docentes en el manejo de estrategias
a los estudiantes del nivel primario sobre la comunicacion y la estabilidad
emocional, materializados a través de la UGEL y/o Direccién Regional de
Educacion.

Se debe realizar capacitaciones a los docentes en el manejo de estrategias
a los estudiantes del nivel primario sobre la convivencia y la estabilidad
emocional, materializados a través de la UGEL y/o Direccién Regional de

Educacion.

El resultado de la investigacion, sirva de base para los futuros

investigadores.

Se recomienda realizar investigacion explicativa a partir de los hallazgos

encontrados.

79



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adanaque, J. (1993) Psicologia evolutiva y genética de Jean Piaget. México DF:
Mc Graw Hill.

Alberti, P. y Emons, A. (1978). Practica de la inteligencia Emocional. Costa Rica:
Ed. Cairos.

Altez, L. y Herrera, K. (2012). Tesis habilidades sociales en los estudiantes del Ill
ciclo del Centros Educativos Particulares de Huancayo. Huancayo: UNCP.

Arancibia, L. (2015) Psicologia préactica. Barcelona: Praxis.

Bar-On, R. (1997). The Emotional Quotient Inventory. Toronto.

Bisquerra, R. (1998). Modelos de orientacién e intervencion Psicopedagogia.
Barcelona: Praxis.

Bisquerra, R. (1999). Educacién emocional y bienestar. Barcelona: Praxis.

Bravo, M. (2012) Educacién e inteligencia emocional. Barcelona: Praxis.

Burga, E. (2005) Interculturalidad desde el aula. Sugerencias para trabajar a partir
de la diversidad. Lima: Ministerio de Educacion.

Burga, E., Hidalgo, L, y Trapnell, L. (2011) La Escuela Intercultural Bilingue.
Aportes para garantizar un servicio de EIB de calidad. Lima: Family Health
International.

Caballo, V (1986) Evaluacion de las habilidades sociales. Madrid: Piramide.

Caballo, V. (1993) Definiciones y dimensiones. Revista de estudios Psicologicos.
Madrid: Piramide.

Calderdn, J. (2015). Relaciones Interpersonales. Guayaquil-Ecuador: ESPOL.

Castanyer, O. (1996). La asertividad. Expresién de una sana autoestima. Bilbao
Espana.

Davinoff, L. (1992). Motivacion y Emocion. Tercera Edicion Mc Santa Fe de
Bogota.

Diaz, J. (2004). La Comunicacién. Buenos Aires: Inta.

Fernandez, J. (1981). Habilidades Sociales. Puerto Real Cadiz: Secade.

Fuster, L. (2003) Teoria de la Educacion. Barcelona: Praxis.

Garaigordobil, F. (2015) La conducta antisocial durante la pubertad y
adolescencia. Murcia: Universidad de Murcia en Espafia.

Garcia, R. (2012), Experiencia profesional en un programa de desarrollo de

80



habilidades de estudio en estudiantes del de Educacién Primaria, México:
UNAM.

Gardner, C. (1995). Inteligencias multiples. Buenos Aires: Paidos.

Goldstein, et al (1989) Habilidades sociales y autocontrol en la adolescencia.
Barcelona: Martinez Roca.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) Metodologia de la
Investigacion Cientifica. México: Mc Graw Hill Colombia.

Hidalgo, L. (2012) El derecho de aprender en contextos de alta diversidad.
Orientaciones para trabajar la propuesta pedagdgica en escuelas
multigrado. Documento de trabajo. Lima: Ministerio de Educacion.

Landauro, D. (2015), Las habilidades sociales en los estudiantes de la Institucion
Educativa “Francisco Bolognesi” de Manantay — 2014. Ucayali: Universidad
Nacional Intercultural de la Amazonia.

Lazarus, J. (1980). Manejo de Estrés. New York: University of New York.

Lépez, R. (2016) Las habilidades sociales y comunicativas de los estudiantes de
Educacion Primaria de Pamplona. Madrid: Universidad de Pamplona.

Mayer, K., y Salovey, E. (1999). Inteligencia Emocional. Espaia: Kairos.

Michelson, L. (1993) Las habilidades sociales en la infancia. Barcelona: Martinez
Roca.

Ministerio de Educacion, (2012) Guia del area Personal Social. Lima: Metrocolor
S.A.

Monjas, M. (1993) Programa de ensefianza de habilidades de interaccion social.
Madrid: CEPE.

Monjas, M. (1999). Relaciones interpersonales. Madrid: CEPE

Mucha, K. (2017) Habilidades sociales para el mejoramiento del clima Institucional
de la I.E. Pitdgoras de la ciudad de Jauja. Tesis: UNCP.

Novatti, P. (2003) Psicologia experimental. México: Mc Graw Hill.

Ortega, R. (1998). La convivencia escolar. Sevilla Andalucia.

Oseda, D. (2008) Metodologia de la Investigacion, Lima: Piramide.

Pades, R. (2015). La Eficacia de un programa de entrenamiento de Habilidades
Sociales. Mallorca.

Palmer, L. y Alberti, H. (1992). La Asertividad. Barcelona: Descle

Pichdn, E. (2001). La Adaptacién del ser humano. Buenos Aires: Paidoés.

81



Poma, B. y Romani, L. (2010). Tesis Problemas de Conducta. Huancayo: UNCP.

Proyecto USAID/Perd/SUMA (2000) ElI Nuevo Enfoque Pedagogico. Apuntes
desde el Ministerio de Educacion. Documento de Trabajo. Lima: Ministerio
de Educacion - PLANCAD - GTZ - KFW.

Puente, A. (1998). Cognicién y Aprendizaje: Fundamentos Psicologicos. Madrid:
Piramide.

Rodriguez, S. (1998). Actitudes. La Habana Cuba: Nueva Era.

Rojas, L. (1999). Competencias Emocionales y Sociales. Cuba: Urdaveta.

Sachs, E. (1998). Topicos de Estadistica. Santa Fé de Bogota: Mc Graw-Hill.

Sanchez, H. y Reyes, C. (1998). Metodologia y Disefios en la Investigacion
Cientifica. 2da edicion. Lima-Perq.

Solter, K (1949) Relacion entre el conflicto familiar y el auto Definicion académico.
Huancayo: UNCP.

Ugarriza, N. (1997) La evaluacion de la inteligencia emocional de través del
inventario de Baron ICE, en una muestra de nifios y adolescentes. Vol. 1.

Valles, A (2003) Programa de reforzamiento en las habilidades sociales. Madrid:
EOS.

82



ANEXOS



ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia
Habilidades sociales fundamentales y estabilidad emocional de los estudiantes del 6° grado en la Institucién Educativa

Aplicacion Bilingle Intercultural de Yarinacocha - 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢De qué manera se relacionan

las
fundamentales

habilidades sociales

con la

estabilidad emocional en los
estudiantes del 6° grado de la

Institucion
Aplicacion

Educativa
Bilingtie

Intercultural de Yarinacocha -
20187

Problemas especificos:

1.

¢ Qué relacién existe entre
la asertividad y la
estabilidad emocional en
los estudiantes del 6°

grado de la Institucion
Educativa Aplicacion
Bilingle Intercultural de

Yarinacocha - 20187

. ¢ Qué relacién existe entre

la comunicacion y la
estabilidad emocional en
los estudiantes del 6°
grado de la |Institucién

Objetivo General:

Determinar la relacién que existe
entre las habilidades sociales
fundamentales y la estabilidad
emocional en los estudiantes del
6° grado de la |Institucién
Educativa Aplicacion Bilingue
Intercultural de Yarinacocha -
2018.

Objetivos Especificos:

1. ldentificar la  relacion
existente entre la
asertividad y la estabilidad
emocional en los
estudiantes del 6° grado de
la Institucion  Educativa
Aplicacion Bilinglie
Intercultural de

Yarinacocha - 2018.

2. ldentificar la  relacion
existente entre la
comunicacion y la

estabilidad emocional en
los estudiantes del 6°

Hipétesis General.

Existe una relacion directa y
significativa entre las habilidades
sociales fundamentales y |la
estabilidad emocional en los
estudiantes del 6° grado de la
Institucion Educativa Aplicacion
Bilingue Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

Hipétesis especificas:

H1: Existe una relacion directa y
positiva entre la Asertividad
y la estabilidad emocional
en los estudiantes del 6°

grado de la |Institucidn
Educativa Aplicacion
Bilinglie Intercultural de

Yarinacocha - 2018.

H2: Existe una relacion directa y
positiva entre la
comunicacion y la
estabilidad emocional en
los estudiantes del 6°
grado de la |Institucidn

Variable 1: Las
habilidades sociales
fundamentales.

Dimensiones:
- Asertividad
- Comunicacion
- Convivencia

Variable 2: La
estabilidad emocional.

Dimensiones:

- Intrapersonal
- Interpersonal
- Adaptabilidad
- Manejo de estrés.

- Estado de animo en
general

Tipo: Basica.

Nivel: Correlacional.
Disefo de investigacion
Descriptivo - correlacional
Poblacion y muestra

Poblacion: Estara
conformada por los 124
estudiantes debidamente
matriculados  de la

Institucion Educativa
Aplicacion Bilinglie
Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

Muestra: No

probabilistica conformada
por 30 estudiantes del 6°
grado de la |Institucién
Educativa Aplicacion
Bilinglie Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

Técnicas o instrumentos
de recoleccion de datos
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Educativa Aplicacion
Bilingle Intercultural de
Yarinacocha - 20187

. ¢ Qué relacién existe entre
la convivencia y Ia
estabilidad emocional en
los estudiantes del 6°
grado de la Institucién
Educativa Aplicacion
Bilinglie Intercultural de
Yarinacocha - 20187

grado de la Institucion
Educativa Aplicacion
Bilinglie Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

Establecer la relacién que
existe entre la convivencia
y la estabilidad emocional
en los estudiantes del 6°
grado de la Institucion
Educativa Aplicacion
Bilingie Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

Educativa Aplicacion
Bilingie Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

H3: Existe una relacion directa y

positiva entre la
convivencia y la estabilidad
emocional en los

estudiantes del 6° grado de
la Institucion Educativa
Aplicacion Bilinglie
Intercultural de
Yarinacocha - 2018.

Las documentales, (las
fichas bibliograficas, de
resumen, de parrafo).

Las no documentadas (las
encuestas, entrevistas la
observacion).

Técnicas estadisticas de
analisis de datos

Las TDF y sus graficos de
histogramas.

La rho de Spearman

Asimismo se utilizara el
SPSS 23 para la prueba
de hipétesis.
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ANEXO N° 02: Operacionalizacion de variables:

Variable Dimensiones Indicadores Reactivos vaElzcr:aatIi?/a
1.1.3.Demuestra habilidad para 1. Permito que los demas conozcan lo que siento
expresar sentimientos 2. Me gusta que los demas sepan mis sentimientos.
2.1.1.Respeta los sentimientos de los | 3.  Me gusta respetar el sentimiento de los demas.
demas 4. Me comporto adecuadamente frente a los sentimientos de los demas
, 5. Conozco claramente cada uno de mis derechos.
1.1.3. Conoce y defiende sus derechos , . , .
1.1. 6. Defiendo mis derechos dando a conocer a los demas cual es mi postura
Asertividad. | 1.1.4. Demuestra confianza y . , .
! 7. Expreso mis ideas con confianza y seguridad
seguridad al actuar
1.1.5. Expone sus opiniones sin . o . . .
. 8.  Me resulta relativamente facil decir a mis compafieros lo que pienso
ofender a quienes le rodean.
1.1.6. Expreg_a con I|bertaq y 9. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirlo
tranquilidad sus quejas Escala
1.2.1. Escucha atentamente cuando 10. Muestro atencion cuando converso con mis comparieros de clases ordinal
. conversa 11.  Trato de comprender lo que me dice mis compafieros.
1. Habilidades . —
. : - 12.  Me gusta entablar amistadas facilmente. P
Sociales 1.2.2. Establece y mantiene un dialogo. . Indice:
13.  Hablo con otras personas sobre cosas que nos interesan a ambos .
fundamentales = . —— 1: Nunca
14. En un dialogo, siempre me gusta dar la iniciativa. 2 A veces
1.2. 1.2.3. Da inicio a una conversacion 15.  Hablo con los demés de temas poco importantes para luego pasar a los mas 32 Siempre
Comunicacion importantes '
1.2.4. Establece comunicacién
adecuada y oportuna con los 16. Intento establecer comunicacién adecuada y oportuna con los demas
demas
1.2.5. Muestra actitud h9r|zontal ensu 147 Mantengo una actitud positiva en mi trato con los demas
trato con los demas
1.3.1. Interactua con diferentes . . - . "
18. Mantengo relaciones fructiferas y gratificantes con mis comparieros
13, personas de manera adecuada . _ _ .
Convivencia | 1.3.2. Respeta las normas establecidas 19. gso:us;?:ro importante cumplir y respetar las normas establecidas en la
1.3.3. Demuestra actitud positiva 20. Dispongo de recursos y actitudes que posibilitan una adecuada resolucién

cuando surge conflictos

en los problemas.
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Escala

Variable Dimensiones Indicadores Reactivos valorativa
2.1.1. Identifica el grado de comprensién | 21.- Soy consciente de cémo me siento
de si mismo 22. Soy consciente a cada instante de mi actuar.
2.1. 2.' 1.2 II:’)emuestra seguridad en cualquier 23. Me siento seguro(a) de si mismo(a) en la mayoria de las situaciones
Intrapersonal situacion
2.1.3. Reconoce la falta de decision en su | 24. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.
persona 25. A veces soy consciente de mis limitaciones.
2.2.1. Comprende y aprecia los 26. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
sentimientos de los demas 27. Me gusta practicar la empatia.
2.2. 2.2.2. Establece y mantiene relaciones 28. Mantengo buenas relaciones con los demas
Interpersonal mutuas satisfactorias 29. Me gusta relacionarme con personas positivas.
2.2.3. Demuestra ser miembro . .
. . 30. Considero que es importante ser una buena persona
constructivo del grupo social
2.3.1. Logra resolver problemas y dar 31. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones. | Escala ordinal
soluciones 32. Busco distintas alternativas de solucién ante un problema dado.

2_' . 2.3.2. Reconoce su falta de habilidad indice:
Estabilidad 2.3 para evaluar lo que experimentay | 33. Me es dificil ser realista. 1 Nunca
Emocional Adaptabilidad la realidad existente 2 Aveces

2.3.3. Reconoce su falta de flexibilidad en 34. Me resulta dificil cambiar de acfitud. 3: Siempre

sus opiniones

35. Ante la adversidad a veces tengo reacciones, que ni yo mismo puedo
creer.

24,

Manejo de estrés.

2.4.1. Muestra habilidad para soportar
situaciones estresantes

36. Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso.

2.4.2. Reconoce su falta de control de
impulso y emocién

37. Soy impulsivo(a) y exploto de colera facilmente.
38. A veces no soy capaz de controlar mis emociones.

2.5.

Estado de animo

en general

2.5.1. Expresa sentimientos positivos

39. Soy una persona bastante alegre y positiva.

2.5.2. Muestra actitud positiva a pesar de
la adversidad

40. En general tengo una actitud positiva para todo, alin cuando surgen
problemas.
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Anexo 03
Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Ciclo Grado Cddigo de Alumno Fecha:

Indicaciones: Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las tres alterativas, la que sea més apropiada a tu opinion,
seleccionando el numero (del 1 al 3) que corresponde a la respuesta que escogiste segun tu conviccidn. Marca con un aspa el numero,
no existen respuestas buenas o malas, asegurate de responder a TODAS las oraciones.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 3 donde:

\1.- Nunca HZ A veces H3 Siempre \

PARTE I: HABILIDADES SOCIALES FUNDAMENTALES

o .
N ITEMS 11213
1 Permito que los demas conozcan lo que siento

2 | Me gusta que los demas sepan mis sentimientos.

3 | Me gusta respetar el sentimiento de los demas.

4 | Me comporto adecuadamente frente a los sentimientos de los demas

5 | Conozco claramente mis derechos.

6 | Defiendo mis derechos dando a conocer a los demés cual es mi postura

7 | Expreso mis ideas con confianza y seguridad

8 | Me resulta relativamente facil decir a mis compafieros lo que pienso

9 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirlo

10 | Muestro atencién cuando converso con mis compafieros

11 | Trato de comprender lo que me dice mis compafieros.

12 | Me gusta entablar amistadas faciimente.

13 | Hablo con otras personas sobre cosas que nos interesan a ambos

14 | Enun didlogo, siempre me gusta dar la iniciativa.

15 | Hablo con los demas de temas poco importantes para luego pasar a los mas importantes

16 | Intento establecer comunicacién adecuada y oportuna con los demas

17 | Mantengo una actitud positiva en mi trato con los deméas

18 | Mantengo relaciones fructiferas y gratificantes con las personas

19 | Considero importante cumplir y respetar las normas establecidas en mi escuela

20 | Dispongo de recursos y actitudes que posibilitan una adecuada resolucién en los problemas.

Fuente: Caballo (1986).
Escalay valores Niveles y rango

Nunca Bajo [ 0-20]
A veces Normal [ 21-40]
Siempre Bueno [41-60]
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PARTE Il: LA ESTABILIDAD EMOCIONAL

N° ITEMS

1 | Soy consciente de cOmo me siento

2 | Soy consciente a cada instante de mi actuar.

3 Me siento seguro(a) de si mismo(a) en la mayoria de las
situaciones

4 | Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

5 | A veces soy consciente de mis limitaciones.

6 Soy bueno para comprender los sentimientos de las
personas.

7 | Me gusta practicar la empatia.

8 | Mantengo buenas relaciones con los demas

9 | Me gusta relacionarme con personas emprendedoras.

10 Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que
respeta la ley

11 Cuando intento resolver un problema analizo todas las
posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor.

12 Busco distintas alternativas de solucién ante un problema
dado.

13 | Me es dificil ser realista.

14 | Me resulta dificil cambiar de actitud.

15 Ante la adversidad a veces tengo reacciones, que ni yo
mismo puedo creer.

16 Pue;lo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado
nervioso.

17 | Soy impulsivo(a) y exploto de colera facilmente.

18 | A veces no soy capaz de controlar mis emociones.

19 | Soy una persona bastante alegre y positiva.

20 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando

surgen problemas.

Fuente: Ugarriza, (1997).

iMUCHAS GRACIAS!

Escalay valores Niveles y rango

Nunca Bajo [ 0-20]
A veces Regular [21-40]
Siempre Alto [41-60]
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Anexo 04
Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE HABILIDADES SOCIALES
FUNDAMENTALES Y LA ESTABILIDAD EMOCIONAL

Nombre del Instrumento:

Ficha del cuestionario

Objetivo: Determinar la relacibn que existe entre las habilidades sociales
fundamentales y la estabilidad emocional en los estudiantes del 6° grado de la
Institucion Educativa Aplicacion Bilingue Intercultural de Yarinacocha - 2018.
Adaptacion:

El instrumento de Caballo (1986)- habilidades sociales; Ugarriza, (1997), estabilidad
emocional fue adaptado por el investigador. Para ello se consider6 cambiar escalas y
valores, niveles.

Administracion:

El cuestionario de encuesta fue aplicada a la muestra de estudio conformada por 30
estudiantes del 6° grado de la Institucién Educativa Aplicacion Bilinglie Intercultural de
Yarinacocha — 2018 en hora libre.

Duracion:

60 minutos

Sujetos de aplicacién:

Nifios y nifias shipibos del sexto grado de educacion primaria, turno mafiana.
Categoria y valoracion de evaluacion.

CATEGORIAS- | VALOR DESCRIPCION
VALORACION NUMERICO
Bajo [ 0-20] Se asigna el valor mostrando a esta categoria para

demostrar que el estudiante.

Regular [21-40] Se asigna el valor mostrando a esta categoria para
demostrar que el estudiante.
Alto [41-60] Se asigna el valor mostrando a esta categoria para

demostrar que el estudiante.

La validez del instrumento:

La validez del instrumento se logré6 mediante la validez de tres juicios de expertos, con
grado de magister, doctor y con reconocida trayectoria en la investigacion y docencia
universitaria. A cada uno se le dieron una ficha de validacion. Los resultados se
muestran en la siguiente tabla:

EXPERTOS VALORACION RESULTADO
Dr. Dulio Oseda Gago 90% Excelente
Dra. Ruth K. Mendivel Gerénimo 95% Excelente
Mg. Sarai Huamani Pumacahua 90% Excelente

La confiabilidad del instrumento:

La confiabilidad de consistencia interna del instrumento, fue determinada con la
prueba piloto, de 10 estudiantes, que no fueron miembros de la muestra, con el
objetivo de determinar la confiabilidad del instrumento, asi como establecer en su
aplicacion y la redaccion adecuada de los items Su férmula determina el grado de
consistencia y precision; la escala de valores que determina la confiabilidad est4 dada
por los siguientes valores:
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El instrumento que midié las habilidades Sociales presenté una fuerte confiabilidad con
un valor del estadigrafo de 0.89 y consta de 20 items

El instrumento que midio la estabilidad emocional presento una fuerte confiabilidad con
un valor del estadigrafo de 0.87 y con 20 items.

Como ambos instrumentos presentaron confiabilidad en el rango establecido se afirmé
gue existian razones suficientes para aplicar los instrumentos.

INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
Habilidades Sociales 0,8 20
Autoestima 0,87 20
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Anexo 05

Juicio de Expertos

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES:

Titulo del proyecto: Habllidades sociales fundamentales y estabilidad emacional de los estudiantes del 6* grado
en la Insfitucion Educativa Aplicacion Béinglie Intercultural de Yarinacocha - 2018,
Instrumentos & validar: Cusstionarlo de las Habilidades sociales fundamentales y estabilidad emocional
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
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Anexo 06

Base de datos del investigador

RESULTADO DE LA HABILIDADES SOCIALES
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RESULTADO DE ESTABILIDAD EMOCIONAL

]
o
—~—

B4

08176284

SECCION 1 | 1.0714286
SECCION 2 | 0.8176284

ABSO 2

5%
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49

%
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)

%
5

ITEMS

3
3
1
1
3
3
3
1
3
3

3
2
3
2
2
3
3
1
1
2

1[2(2]2

203(2(12(2

3133233 |2]3|2]3
203122333 [3|3]3
202(02(3]2|12|12]2]|2]2
202|202 2|2]|3|2|2]3
20313(3]2])2]3]3]2]2

I[3]3]3]3]2]3[3(3]2

I[3]33]3]3(3]3]3]3

20212131

1[3]12]3(2]2

20313233 ]2[3(3]3

ESTUDIANTES| 1 [ 2| 3| 4[5 6| 7|8|8|10[1L|{12]|13|14|15]16]17|18]19]20 TOTAL

|
2
3
4
5
b
1
§

9
10

varanza | 041 02 03 03| 0.5 03| 2 ] 03] 03] 0.3] 0.46] 0.23| 0.28]049{0.2710.27{0.28| 0.4 | 0.23) 0.8
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HABILIDADADES SOCIALES FUNDAMENTALES

VARIABLE 1
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ESTABILIDAD EMOCIONAL

VARIABLE 2

10

TOTAL | D1
ITEMS 17|ITEMS 18/ITEMS 19] ITEMS 20

35

ADAPTABILIDAD

INTRAPERSONAL

N° [ITEMS 1[ITEMS 2| ITEMS 3] ITEMS 4] ITEMS 5[ ITEMS 6] I7Ems 7 iTews 8ITEMS9|ITEMS 10]TEMS 11 1TEws 12 1TEws 13]ITEMS 14ITEMS 18[1TEws 16
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12
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Anexo 07

Constancia de Aplicacion

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA APLICACION BILINGUE
INTERCULTURAL (ABI) DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, REGION UCAYALI

HACE CONSTAR:
El bachiller LINDER DENISON CASTRO MALDONADO

Ha realizado en la INSTITUCION EOUCATIVA APLICACION BILINGUE
INTERCULTURAL (ABI) DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, REGION UCAYALI, |a
aplcacion del Instrumento de investigacion a fa muestra de estudio  denominado
"HABILIDADES SOCIALES FUNDAMENTALES Y LA ESTABILIDAD EMOCIONAL EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA BILINGUE INTERCULTURAL DE YARINACOCHA,
2018" como proceso que le conlleva & la obtencion del Titulo Profesional en la Carrera da

Educacion Primaria BilingUe

Se 2xpide |8 prasente constancia a solictud del interasado para los lifes qus estime por

gonyanianta

Yarinacocha noviembre del 2018
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Anexo 08

Evidencias fotograficas
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