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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación titulado “Inteligencia emocional de los 

estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la carrera de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad nacional Intercultural de la amazonia” tuvo la finalidad describir 

los niveles de inteligencia emocional en cada una de sus dimensiones en los estudiantes y 

aportar así a la investigación científica datos importantes que permitan conocer fortalecer 

las teorías acerca de la inteligencia emocional y el manejo de sus sub dimensiones.  

La información del trabajo realizado se encuentra organizada en cinco capítulos. En 

el Capítulo I, se desarrollaron el aspecto situacional que fundamenta el problema de 

investigación el mismo que permite abordar el tema de estudio y arriba a la formulación del 

problema, objetivos, justificación y limitaciones de la investigación. El capítulo II, hace 

referencia a los antecedentes internacionales y nacionales relacionados al tema de 

investigación; asimismo se presentan las bases teóricas con definiciones de autores que 

enriquece el tema de estudio de la variable y la definición de términos básicos hipótesis y 

variable del estudio. 

En el Capítulo III, se describe el marco metodológico de la investigación, cada uno 

con su fundamento teórico; se establece el método y tipo de investigación, diseño de la 

investigación, población y muestra. Así mismo, se describe el procedimiento de recolección 

de datos y técnicas de análisis de datos.  

El Capítulo IV presenta los resultados que consiste en la descripción general de la 

variable mediante tablas y gráficos e interpretación, por cada objetivo general y específicos 

planteados en la investigación.  

Finalmente se presenta el resumen de la tesis bajo el título de conclusiones y 

sugerencias de la investigación. Se tiene las referencias bibliográficas y anexos donde se 

adjunta documentos utilizados en el trabajo de campo. 
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RESUMEN 

 

El objetivo del trabajo de investigación fue; describir los niveles de inteligencia 

emocional de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera 

Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la 

Amazonia 2015; para la medición de la variable se dividieron en sub dimensiones como, 

Inteligencia intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de 

ánimo, competencias de estudio de la variable general inteligencia emocional. 

 

La investigación, por su naturaleza fue de tipo teórica, por su alcance es descriptiva 

y por su finalidad cuantitativa; como método general se utilizó el método científico y de 

modo específico el método descriptivo; el diseño de investigación fue el descriptivo simple, 

univariable; para la muestra se tomó a 48 estudiantes de la carrera profesional de 

Educación Inicial Bilingüe. Se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento fue el 

inventario de Baron, sobre la variable inteligencia emocional y sus dimensiones.  

 

La conclusión general a la que se arribó en la investigación fue; que los niveles de 

inteligencia emocional alcanzados en los estudiantes del segundo, tercero, noveno y 

décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad 

Nacional Intercultural de la Amazonia 2015, en una escala de nivel bajo, moderado, alto y 

muy alto; el 62,5% de los estudiantes se ubican en el nivel moderado. 

 

Palabras claves: Inteligencia emocional, intrapersonal, interpersonal, manejo de 

estrés. 
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ABSTRACT 

 

The aim of the work of investigation was; to describe the levels of emotional 

intelligence of the students of the second, third, ninth and tenth cycle of the Professional 

Career of Initial Bilingual Education of the National Intercultural University of the Amazonia 

2015; for the measurement of the variable dimensions were divided in sub as, Intelligence 

intrapersonal, interpersonal, adaptability, managing of stress and state of mind, 

competitions of study of the general variable emotional intelligence. 

 

The investigation, for his nature it was of theoretical type, for his scope it is 

descriptive and for his quantitative purpose; since general method was in use the scientific 

method and in a specific way the descriptive method; the design of investigation was the 

descriptive simple one, univariable; for the sample one took 48 students of the professional 

career of Initial Bilingual Education. The technology of the survey was in use and the 

instrument was Baron's inventory, on the variable emotional intelligence and his 

dimensions. 

 

The general conclusion at which one arrived in the investigation was; that the levels 

of emotional intelligence reached in the students of the second, third, ninth and tenth cycle 

of the Professional Career of Initial Bilingual Education of the National Intercultural 

University of the Amazonia 2015, in a scale of low, moderate, high and very high level; 62,5 

% of the students is located in the moderate level. 

 

Key words: Emotional Intelligence, intrapersonal, interpersonal, managing stress. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Realidad Problemática 

 

Un aspecto constitutivo del desarrollo personal social del ser humano es la relación  

de la inteligencia emocional, aspectos importantes que permiten una formación integral en 

el estudiante, en los aspectos cognitivos e coeficiente intelectual olvidándonos de diversos 

factores constitutivos de la Inteligencia emocional, impidiendo el logro de  uno de los 

objetivos de la educación Peruana que es …..“Formar integralmente al educando en los 

aspectos físico, afectivo y cognitivo para el logro de su identidad personal y social, ejercer 

la ciudadanía y desarrollar actividades laborales y económicas que le permitan organizar 

su proyecto de vida y contribuir al desarrollo del país… DCN (2009). 

 

 La educación en el Perú, ha ido cambiando debido a las diversas innovaciones, de 

la preocupación por mejorar la enseñanza en todos los niveles, y campos de conocimiento 

que nos obliga a reflexionar acerca del aprendizaje en las aulas peruanas.  

 

Esa preocupación motiva conocer un aspecto que interviene en ella, la inteligencia 

emocional el cual muchas veces nos preguntamos: ¿En qué medida está presente la 

inteligencia emocional en la vida personal, familiar, escolar, laboral y comunal? La escuela, 

la familia y la sociedad en general han otorgado una enorme importancia a la inteligencia 
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racional. La tesis principal de Daniel Goleman es su magnífica obra "Inteligencia 

emocional" es que el factor más importante para el éxito de la vida familiar, profesional, 

laboral de toda persona no es tanto la inteligencia racional sino más bien de la inteligencia 

emocional. Estamos hablando de una forma diferente de sabiduría, que implica darnos 

cuenta de cómo actuamos, cómo nos perciben, cómo regulamos nuestro comportamiento, 

como nos relacionamos, que tanto podemos trabajar en equipo y de nuestra habilidad de 

ser líderes.  

 

No podemos decir que un centro de estudios, cualquiera sea los niveles, ello no es 

el lugar adecuado para tratar estos temas, ni la Inteligencia emocional es solo cuestión de 

moda y que pasará, porque la Inteligencia emocional es uno de los pilares del 

comportamiento humano que ayuda enfrentarnos a las circunstancias de la vida. Es más, 

los expertos coinciden, quienes desarrollan la inteligencia emocional serán más exitosos, 

vivirán una vida más feliz y se sentirán más realizados, además de que su sistema 

inmunológico se fortalecerá y por consiguiente su estado de salud será mejor. 

 

Por otro lado, la inteligencia emocional juega un papel importante en el contexto 

educativo, porque la relación que existe entre ellos puede determinar el éxito o fracaso del 

estudiante. El término inteligencia emocional según Mayer y Salovey (1997) “… implica la 

habilidad de percibir, valorar y expresar emociones con precisión; la habilidad de acceder 

y generar sentimientos para facilitar el pensamiento, las habilidades para comprender 

emociones y conocimiento emocional; la habilidad para regular emociones que promuevan 

el crecimiento intelectual y emocional” (p. 4). 

 

Las organizaciones modernas entre ellas la escuela, tiene que abrirse a los aportes 

de la investigación y no quedar como instituciones que solo imparten conocimientos 

olvidándonos de las emociones de nuestros estudiantes, como dice Mejía (1997), nuestra 

escuela ha formado analfabetos éticos, estéticos, morales ocupacionales. Habría que 

completar diciendo que también ha formado analfabetos emocionales. La escuela valora a 

quienes obtienen mayor rendimiento académico, hasta aparecen en los cuadros de mérito. 

Pero ¿dónde están quienes son símbolos de solidaridad, compañerismo y liderazgo? 

¿Dónde están los que se entregan de lleno al mundo social, ejemplo de calma, cordura y 

desempeño organizacional, el biohuerto y otras actividades no convencionales en la 

escuela o de carácter extracurricular? 
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En educación más que en ninguna carrera, la sensibilidad, la percepción, la empatía 

y la flexibilidad, constituyen elementos básicos para conducir a otros seres humanos, es 

por ello que veo importante conocer el nivel de inteligencia emocional de nuestros 

estudiantes para que los maestros puedan tener un manejo adecuado de las emociones 

en ellos y así incrementar el capital emocional de nuestra institución, que permitirá 

aumentar la energía personal, la motivación, el compromiso y la satisfacción. 

 

Se observa en la sociedad y en particular los estudiantes de la carrera profesional de 

Educación Inicial Bilingüe de la Facultad de Educación de la Universidad Nacional 

Intercultural de la Amazonia, se da poca importancia a la Inteligencia Emocional, haciendo 

que ello se refleje en una actitud del estudiante que altera las relaciones entre pares y 

superiores, haciendo difícil su adaptabilidad, cambiando constantemente de ánimo y 

muchos de ellos desmotivados e insatisfechos.  

 

La preocupación en este tema es grande porque el estudiante universitario en los 

primeros ciclos experimenta un proceso trance entre la educación básica y la educación 

superior; mientras que estudiantes de los últimos semestres se encuentran a puertas de  

dejar la universidad y luego se someterán a una nueva sociedad laboral que les exigirá 

nuevas situaciones para lo que es necesario tener un dominio de sí, capacidad de 

adaptabilidad y estado de ánimo positivo para una buena relación con los demás y así 

poder  enfrentar esta sociedad de retos.  

 

Por otro lado, se desconoce los estados emocionales de los estudiantes de 

educación inicial en la Facultad de Educación, no hay estudios afines, a pesar de ser una 

variable que estudia actitudes valiosas del ser humano como si se considera imprescindible 

su estudio en las organizaciones productivas, administrativas, de cultura y clima 

organizacional. 

 

Por todo lo mencionado, se plantea el siguiente problema de investigación, estudiar 

el nivel de Inteligencia Emocional en los estudiantes de la carrera profesional de Educación 

Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia y dejar precedente 

a futuras investigaciones. 

 

 

 



15 
 

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. General 

 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes del segundo, tercero, noveno 

y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad 

Nacional Intercultural de la Amazonia 2015?  

 

1.2.2. Específicos 

 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional intrapersonal de los estudiantes del 

segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015? 

 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional interpersonal de los estudiantes del 

segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015? 

 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional de adaptabilidad de los estudiantes del 

segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015? 

 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional de manejo de estrés de los estudiantes del 

segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015? 

 

¿Cuál es el nivel de la inteligencia emocional de estado de ánimo de los estudiantes 

del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación 

Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015? 

 

¿Cuál es el nivel de la inteligencia emocional según ciclo de estudios de los estudiantes 

del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación 

Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015? 
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1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. General 

 

Describir el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes del segundo, tercero, 

noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la 

Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. 

 

1.3.2. Específicos 

 

Determinar el nivel de la inteligencia emocional de los estudiantes del segundo, tercero, 

noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la 

Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. 

  

Identificar el nivel de inteligencia emocional intrapersonal de los estudiantes del 

segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. 

 

Identificar el nivel de inteligencia emocional interpersonal de los estudiantes del 

segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. 

 

Identificar el nivel de inteligencia emocional de adaptabilidad de los estudiantes del 

segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015 

 

Identificar el nivel de inteligencia emocional de manejo de estrés de los estudiantes del 

segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. 

 

Identificar el nivel de inteligencia emocional de estado de ánimo de los estudiantes del 

segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. 
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Identificar el nivel de inteligencia emocional según ciclo de estudios de los estudiantes 

del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación 

Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. 

 

1.4. Justificación 

 

Se considera justificado determinar el nivel de Inteligencia Emocional en los 

estudiantes de educación superior, ya que no se conoce dicho resultado al no existir 

estudios en la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia, en especial quienes están 

vinculado a la Institución Educativa y las relaciones humanas. Esta investigación tiene 

aportes al proceso enseñanza – aprendizaje en la planificación de actividades de 

aprendizaje a partir de las fortalezas y debilidades encontradas, así mismo fortalecerá la 

tarea como maestros contribuyendo en la formación de la inteligencia emocional del 

estudiante. 

 

Además permitió proponer proyectos y programas de intervención y fortalecimiento 

para el desarrollo y control de las emociones en los estudiantes y docentes quienes estén 

vinculados en las áreas de Persona Familia y Relaciones Humanas, Tutoría y afines para 

desarrollar y fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes. 

 

Por otro lado, esta investigación permite optimizar el desempeño personal, la 

comunicación y desempeño académico. Los resultados son de gran ayuda para solucionar 

conflictos con facilidad y prevenirlos, así como también resolver problemas y por 

consiguiente manejar las relaciones interpersonales para una mejor integración de equipo 

de trabajo. 

 

Los resultados obtenidos fortalecen la mejora del aprendizaje y de la labor educativa 

de los futuros docentes de Educación Inicial, los que viene a ser de gran utilidad como un 

material de referencia, base y guía conceptual para desarrollar cambios en el quehacer 

educativo, y en la sociedad y así mejorar la calidad educativa. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

 

Ámbito Internacional 

      

Extremera y Fernández (2004), en su investigación descriptiva: El papel de la 

inteligencia emocional en el alumnado: evidencias empíricas; tuvo como propósito 

determinar la importancia de desarrollar la inteligencia emocional en el profesorado en una 

institución educativa de España. La muestra estuvo conformada por 60 docentes y se 

aplicó un test para determinar la inteligencia emocional en el grupo muestral. El instrumento 

utilizado fue la prueba de auto-informes MSCEIT-MEIS de Salovey y Mayer. En la 

investigación se analiza información que demuestra que la inteligencia emocional es un 

conjunto de habilidades que el docente debería aprender por dos razones: (1) porque las 

aulas son el modelo de aprendizaje socio-emocional adulto de mayor impacto para los 

alumnos y (2) porque la investigación está demostrando que unos adecuados niveles de 

inteligencia emocional ayudan a afrontar con mayor éxito las contratiempos cotidianos y el 

estrés laboral al que se enfrentan los profesores en el contexto educativo. Los resultados 

dan cuenta que los sujetos emocionalmente inteligentes, como norma general, poseen 
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mejores niveles de ajuste psicológico y bienestar emocional, presentan una mayor calidad 

y cantidad de redes interpersonales y de apoyo social, son menos propensos a realizar 

comportamientos agresivos o violentos; pueden llegar a obtener un mayor rendimiento 

escolar al enfrentarse a las situaciones de estrés con mayor facilidad y consumen menor 

cantidad de sustancias adictivas (por ejemplo, tabaco, alcohol. 

  

 Buenrostro y Soletro (2011), investigó la tesis “Inteligencia emocional y rendimiento 

académico en adolescentes”. La mencionada investigación se ha realizado con una 

muestra constituida por 439 alumnos: 282 mujeres y 157 hombres, en un rango de edad 

entre 11 y 12 años de edad, utilizando el Inventario de Inteligencia emocional versión para 

jóvenes (EQ-i YV, Emotional Quotient Inventory Youth Versión, Bar-On y Parker, 2000). El 

autor formula, entre otras las siguientes conclusiones: Los resultados de este estudio 

confirman la relación existente entre inteligencia emocional y rendimiento académico, al 

menos la evaluada con la escala de Bar-On, ya que las correlaciones fueron significativas 

con todas las variables. En tanto los obtenidos con la escala TMMS 24, solos indicaron una 

correlación con la variable regulación. Esto indica que, a mayor habilidad de autoconciencia 

emocional, conciencia social, empatía, manejo de estrés y adaptabilidad y regulación 

emocional, habrá mayor rendimiento académico en los alumnos de secundaria. Estos 

resultados ponen en evidencia la importancia de incorporar programas de inteligencia 

emocional en las escuelas con la finalidad de enseñar a los alumnos a manejar sus 

emociones, ya que, como se ha demostrado, el manejo de las emociones juega un papel 

importante en el desempeño académico de los adolescentes. 

 

Pereira (2004), en su trabajo: La inteligencia emocional del líder como estrategia de 

cambio en las organizaciones, se propuso analizar la influencia ejercida por la inteligencia 

emocional del líder como estrategia de cambio en las organizaciones. Con éste fin realizó 

una investigación de tipo descriptiva-documental, aplicándose la técnica de observación. 

La población estuvo constituida por las fuentes documentales, entre las que se destacan 

textos, manuales monografías, artículos de prensas locales y nacionales. Los resultados 

obtenidos arrojaron que al analizar la matriz de la inteligencia emocional y sus 

competencias, se pudo apreciar que el utilizar adecuadamente algunas herramientas y 

hacer uso de los hábitos que aporta la inteligencia emocional, contribuye a desarrollar y a 

gestionar de una manera adecuada las emociones aprovechando la energía para lograr los 

objetivos propuestos, concluyendo que desarrollar la inteligencia emocional tanto del líder 
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como de sus colaboradores es el paso necesario que hay que dar para poder evolucionar 

hacia distintos modelos empresariales, donde se requiere de las personas un nivel mayor 

de conciencia, integridad y colaboración. 

     Guerra, Rivera y Vega (2012) Chile, investigó “La relación entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico de un estudiante de la Educación Superior”, este 

estudio se realizó con una muestra de 503 alumnos de la Universidad Técnica Federico 

Santa María, fueron sometidos a una batería de encuestas y test, llegando a las siguientes 

conclusiones: Según los indicadores de ajuste del modelo, hipotetizado se ajusta de forma 

correcta a los datos empíricos, con lo cual puede entonces tomarse como razonable la 

relación descrita por el mismo, la que se refiere a la fuerte influencia que tiene la variable 

inteligencia emocional sobre el rendimiento académico. Por otra parte, considerando que 

el Test TEIQue incluye la motivación como uno de los factores a evaluar, la relación con 

respecto a la motivación académica, ya que esta implica que la influencia de la Inteligencia 

emocional se produce a través de variados factores de la misma y no solamente de la 

automotivación. 

Lo señalado anteriormente, dicha variable (inteligencia emocional) incluye una serie 

de factores; para un trabajo futuro, se espera indagar en posibles factores influyentes y 

determinantes tales como el manejo del stress, la automotivación, la capacidad de regular 

las propias emociones y el optimismo. 

Se ha demostrado que la inteligencia emocional afecta tanto a la motivación como 

al rendimiento académico. La inteligencia emocional ejerce una influencia indirecta en el 

rendimiento académico a través de la variable motivación. 

      Jiménez y López (2009), “Inteligencia emocional y rendimiento escolar”: estado 

actual de la cuestión, manifiestan lo siguiente: Puesto que los resultados obtenidos hasta 

el momento aportan cierta evidencia de que la Inteligencia Emocional está relacionada con 

el ajuste socio-escolar del alumnado, debemos resaltar la necesidad de seguir realizando 

investigaciones que permitan replicar dichos resultados, de profundizar en los mecanismos 

a través de los cuales se produce dicha relación, así como de diseñar y aplicar en 

programas específicos  de entrenamiento de las habilidades emocionales que componen 

la Inteligencia emocional en el ámbito educativo.” 
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Ámbito Nacional 

     

Ordoñez (2014) Investiga la Tesis; Nivel de inteligencia emocional en los estudiantes 

del cuarto y quinto grado de secundaria de la institución educativa "San Juan Bosco" de 

Huancayo - 2014” En la investigación se utilizó el método general el científico y el específico 

el descriptivo, prospectivo de corte transversal, cuenta con una población de 233 

estudiantes entre  varones y mujeres, la selección de la muestra fue censal, el instrumento 

para la recolección de datos se obtuvo a través del test de BAR-ON.  

 

Las principales conclusiones fueron; la diferencia de niveles en lo que respecta al  

género de los estudiantes,  se estableció  que en las del género femenino es significativa, 

presentando un puntaje máximo en el nivel denominado “promedio” 37,87% y los del 

género masculino también presentan una diferencia significativa entre niveles  con un 

puntaje máximo de  33,8% en el nivel denominado “promedio” 

 

Se obtuvo diferencia significativa del conjunto de frecuencias observadas y el 

conjunto de frecuencias esperadas en los niveles de inteligencia emocional y se logró 

determinar que la mayoría de estudiantes se encuentran ubicados en el nivel denominado 

promedio en las dimensiones: intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y estado de 

ánimo. 

 

Escobedo (2013) Investigó la Tesis: Inteligencia Emocional de los Trabajadores de 

la Empresa de Transportes Juvier Sac y Desempeño Laboral. Tesis desarrollada en la 

Universidad Nacional de Trujillo para optar el Título de Licenciado en Administración. La 

investigación tuvo como muestra a 20 trabajadores de la empresa, siendo una investigación 

de alcance descriptivo. Cuyas conclusiones arribaron que el 67% de los trabajadores 

muestra un grado de Inteligencia Emocional de límite normal.  Los trabajadores de la 

empresa han mostrado que manejan y aplican la inteligencia emocional   en cada una de 

sus labores en un grado de límites normal. 

 

Condolo (2006), en su tesis “Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico de los 

Alumnos del 5to Año de Secundaria De La I.E. María Inmaculada-Aprec del Distrito de San 

Martin de Porres”, los resultados de su investigación manifiestan: La probable relación 

entre los niveles de IE y el bienestar psicológico y emocional de los adolescentes el que a 

http://www.monografias.com/trabajos15/adolescencia-crisis/adolescencia-crisis.shtml
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su vez, parece estar vinculado indirectamente al rendimiento académico, pues como se ha 

verificado en otras investigaciones, aquellos estudiantes clasificados como depresivos 

tienden a demostrar un peor rendimiento académico que los alumnos considerados 

normales (Extremera et al., 2001). Es decir, sería posible establecer una probable relación 

indirecta entre los factores de IE del TMMS-24 sobre el rendimiento académico, estudiando 

los niveles de salud mental de los adolescentes. 

 

              Villacorta (2010), investigó “Inteligencia emocional y rendimiento académico en 

estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana”, realizó una 

investigación descriptiva-correlacional de tipo transeccional. Se administró el inventario de 

coeficiente emocional (I-CE) y se analizaron los records académicos de todos los 

estudiantes del último nivel y ciclo de la FMH-UNAP, llegando a las siguientes 

conclusiones: 

 

El nivel o cociente emocional o nivel de inteligencia emocional total o global que 

predomina en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la UNAP es el 

promedio adecuado (CEP) seguido por el alto o muy alto (CEA) y finalmente por el bajo 

(CEB). 

 

Los sujetos del presente estudio, exhibiendo puntajes que los ubican en la 

capacidad emocional adecuada o promedio (CEP) en cada uno de los componentes o 

dimensiones el cociente emocional (CE), evidencian mayores fortalezas en la dimensión 

estado de ánimo general (CEAG), seguida por la de adaptabilidad (CAF), continuando con 

la intrapersonal (CIA) y manejo de estrés (CME), ubicándose al final la interpersonal (CIE). 

 

Los estudiantes de la FMH-UNAP, en términos generales muestran potencialidades 

y fortalezas en las habilidades de los subcomponentes de optimismo (OP), solución de 

problemas (SP), autoconcepto (AC), tolerancia al estrés (TE) y relaciones interpersonales 

(RI), evidenciando debilidad en habilidades específicas de felicidad (FE), flexibilidad (FL), 

control de impulso (CI), asertividad (AS) y empatía (EM). 

 

Las características personales de edad grupo etáreo y género no ejercen influencia 

significativa en el nivel de inteligencia emocional de los sujetos del estudio. 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/smenfins/smenfins.shtml
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    Bazán (2012) , investigó “Inteligencia emocional y su relación con el nivel de logro 

en el área de personal social de las niñas y niños de 5 años del Jardín de Niños N° 215, 

Trujillo, 2012”, tipo de investigación corresponde al cuantitativo, descriptivo, correlacional, 

su muestra estuvo conformada por 59 niños y niñas de las aulas azul y verde del Jardín de 

niños N°215 de la Urb. Miraflores – Trujillo, se utilizaron guías de observación y 

cuestionario de Inteligencia Emocional para Pre Escolares (CIEMPRE), llegando a las 

siguientes conclusiones: 

 

Los niveles de inteligencia emocional de las niñas y niños de 5 años de las aulas 

azul y verde del Jardín de niños N°215 de la Urb. Miraflores – Trujillo, son medio y alto; 

respectivamente es decir que los niveles de correlación en esta variable es regular. 

Reyes, (2003) en su tesis "Relación entre el rendimiento académico, la ansiedad 

ante los exámenes, los rasgos de personalidad, el autoconcepto y la asertividad en 

estudiantes del primer año de psicología de la UNMSM", para optar el título de profesional 

de Psicólogo; llego a la siguiente conclusión: 

 

Existe una mayor predominancia del componente emocionalidad en la ansiedad 

ante los exámenes; sin embargo, la presencia del componente preocupación no debe pasar 

desapercibida, ya que abarca a más del 85% de la población. 

 

Valdivia (2006), en su tesis “Inteligencia emocional, estrategias de aprendizaje y 

rendimiento académico con en estudiantes universitarios de psicología para optar el grado 

de maestría en ciencias con opción en orientación vocacional “. Las conclusiones de este 

estudio son las siguientes: El hallazgo más sorprendente de este estudio fue la mezcla 

desordenada de ítems en los factores del TMMS. La explicación alterna a este fenómeno, 

Mayer (2006) gira sobre características particulares de la muestra en tipo y estado 

emocional de los participantes y que concretiza en la propuesta de los factores de 

Confusión y Comprensión es un área de oportunidad para futuras investigaciones sobre 

diferencias culturales e Inteligencia Emocional. 

 

El Perfil de Inteligencia Emocional de los participantes enmarcado en los Factores 

de Inteligencia emocional. Confusión, Comprensión y Atención con los parámetros 

generados en este estudio muestra una distribución normal. 
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2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. Inteligencia Emocional 

 

El término inteligencia emocional tiene su aparición en la década de 1990 donde 

dos psicólogos norteamericanos, Peter y Mayer, en su artículo "Emotional Intelligence", 

describen por primera vez el concepto de Inteligencia emocional y su soporte empírico. 

Más tarde, Goleman psicólogo, investigador y periodista del new York Times, publicó su 

best seller “Inteligencia Emocional" popularizando así más allá del ámbito científico a la 

reciente teoría. 

 

Reuven (1992), realizó una investigación sobre la “Teoría Emocional, denominada 

"The Development of a concept and test of Psychological well-bein". En esencia, este 

modelo describe la Inteligencia Emocional como "una serie de habilidades personales, 

emocionales y sociales que influyen sobre la propia capacidad de triunfar en el manejo de 

las exigencias y presiones del ambiente", las 15 habilidades clave caen dentro de 5 grupos 

generales: capacidades intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad, 

estrategias para el manejo de estrés y factores motivacionales y anímicos. 

 

Desde décadas han existido múltiples e importantes investigaciones en este campo, 

lográndose definir tres grandes modelos para estudiar la Inteligencia Emocional. Estos 

acercamientos son de Reuven Bar On; Daniel Goleman; Peter, y. Mayer. 

 

Salovey y Mayer (1977) definieron conceptualmente a la inteligencia emocional 

como un "tipo de inteligencia social que envuelve la habilidad para percibir, comprender y 

regular los sentimientos y emociones propios y de otros, y que a su vez, utiliza dicha 

información para guiar el curso de nuestros actos y pensamientos"(p. 189). 

Plantean que la Inteligencia Emocional se presenta en función a cinco esferas 

principales, siendo las siguientes: 
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- Conocer las propias emociones: La conciencia de uno mismo, siendo la capacidad 

de controlar los sentimientos de un momento a otro, es fundamental para la 

penetración psicológica y la comprensión de uno mismo. Esta esfera es conocida 

como Autoconocimiento. 

- Manejar las emociones: siendo la capacidad de manejar sentimientos para que sean 

adecuadas, se basa en la conciencia de uno mismo. Se denomina Autocontrol. 

- La propia motivación: es la capacidad de ordenar las emociones al servicio de un 

objetivo esencial. Se le llama también Automotivación que es buscar los motivos por 

los que hago las cosas. 

- Reconocer las emociones de los demás: se considera a la Empatía que es la 

autoconciencia de las emociones de los otros. Es la esfera donde se busca la parte 

social del manejo de emociones, saber que siente el otro, siendo el camino para 

empezar a pensar en los demás. 

- Manejar las relaciones: es la capacidad para manejar las emociones de los demás. 

Es la manera de adecuarnos a nuestro ser social, siendo importante en el desarrollo 

con los demás. 

    

Mientras que la inteligencia emocional según Goleman (2005) menciona lo siguiente: 

Es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de 

motivarnos y de manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras 

relaciones en el que resalta la necesidad de una nueva forma de análisis de la 

inteligencia en la que se conceda importancia a las emociones. El autor destaca 

que existen habilidades más importantes que la inteligencia académica para lograr 

un bienestar social, laboral, personal y académico. 

 

El desarrollo de la inteligencia emocional genera habilidades internas de 

autoconocimiento, como la conciencia propia, la motivación y el control emocional; y 

externas, como la empatía y la destreza social, que engloba aquellas aptitudes 

relacionadas con la popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal. 

 

La inteligencia emocional, dada a conocer en el mundo por Goleman a través de 

sus libros, ha despertado un justificado entusiasmo debido a que nos permite entrar en 

procesos de reflexión acerca de la importancia de las emociones en nuestro desempeño 
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diario, ya sea en el ámbito familiar, de amistades o laboral, tal como lo señala Shapiro 

(1997): 

 

El entusiasmo respecto del concepto de inteligencia emocional comienza a partir de 

las consecuencias para la crianza y educación de los niños, pero se extiende al 

lugar de trabajo y prácticamente a todas las relaciones y emprendimientos 

humanos. Los estudios muestran que las mismas capacidades de inteligencia 

emocional que dan como resultado que su niño sea considerado como un 

estudiante entusiasta por su maestra o sea apreciado por sus amigos en el patio de 

recreo, también lo ayudarán dentro de veinte años en su trabajo o matrimonio (p.25) 

 

Por otra parte, la inteligencia emocional ha trascendido del plano personal y ha 

entrado a formar parte del estudio de las organizaciones y cómo estas se desenvuelven y 

desarrollan al compás del manejo adecuado de las emociones. Es necesario reiterar que 

un clima organizacional donde las relaciones interpersonales estén resquebrajadas por el 

inadecuado manejo de las emociones por parte de sus miembros deriva en un ambiente 

laboral donde se percibe la frustración, la decepción, la intolerancia, el desánimo y por ende 

la desmotivación como los elementos cotidianos y desastrosos que erosionan 

dolorosamente la convivencia en la organización. 

 

La incorporación de la inteligencia emocional al plano organizacional no es nueva, 

tal como lo señalan Cooper y Sawaf (1998) cuando afirman: "Desde hace ya varios 

decenios algunos de nuestros mejores pensadores sobre liderazgo nos vienen 

recomendando conservar las emociones en la vida organizacional y aprender a valorarlas 

y manejarlas mejor, en nosotros mismos y en los demás” (p. 6). 

 

Lo anterior hace suponer que los miembros de una organización ya no solo tienen 

que conocer su trabajo, los procesos y procedimientos para llevarlo a cabo, la tecnología y 

su uso adecuado, las herramientas de gestión más apropiadas sino también debe poseer 

competencias que le permitan “navegar” en ese mar de relaciones que es la organización, 

construyendo un “clima emocional” que permita el fluir de todos esos procesos humanos 

vinculados a las emociones que subyacen inevitablemente en esos entes de convivencia 

que son las empresas. 

 

Siguiendo a lo anterior, ya no podemos confiar solamente en las capacidades del 

intelecto sino, apoyados en las emociones, ejercer procesos personales de liderazgo y 
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manejarnos “emocionalmente inteligente”, tal como dice Senge citado por Cooper y Sawaf 

(1998) 

 

Para Goleman (1995) La inteligencia emocional consiste en: Conocer las propias 

emociones: El principio de Sócrates "conócete a ti mismo" se refiere a esta pieza clave de 

la inteligencia emocional: tener conciencia de las propias emociones; reconocer un 

sentimiento en el momento en que ocurre.  

 

Goleman afirmó en su última conferencia en Madrid, que la Inteligencia Emocional 

incluye dos tipos: 

 

1. La inteligencia personal o competencia personal 

Es la que determina el modo en que nos relacionamos con nosotros mismos y los 

clasifica de la siguiente manera: 

A) Conciencia de uno mismo: Es la capacidad de reconocer y entender uno mismo 

las fortalezas y debilidades, habilidad de reconocer y entender sus emociones, 

estado de ánimo e impulsos, así como su efecto en los demás considera: 

- La conciencia emocional. 

- Valoración adecuada de uno mismo. 

- Confianza en uno mismo. 

B) Autorregulación: Es el control de nuestros impulsos y recursos internos. 

Habilidad para controlar o redirigir impulsos y estados de ánimo. Propensión a 

eliminar los juicios, piensa antes de actuar. 

- Autocontrol. 

- Confiabilidad 

- Integridad 

- Adaptabilidad 

- Innovación 

C) Motivación:  pasión para trabajar por razones que van más allá del dinero y el 

status, propensión a lograr metas con energía y persistencia 

- Motivación de logro 

- Compromiso 

- Iniciativa 

- Optimismo 

2. Inteligencia interpersonal o competencia social 

Es el modo en que nos relacionamos con los demás, 
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A) Empatía 

Habilidad para entender la apariencia emocional de los temas. Habilidad para 

tratar a las personas de acuerdo con sus reacciones emocionales. 

- Comprensión de los demás 

- Orientación hacia el servicio 

- Aprovechamiento de la diversidad 

- Conciencia política 

B) Habilidades sociales 

Pericia en el manejo y construcción de redes de relaciones y habilidad para 

encontrar un espacio común y constituir simpatía 

- Influencia 

- Comunicación 

- Liderazgo 

- Catalización del cambio 

- Resolución de conflictos 

- Colaboración y cooperación 

- Habilidades de equipo 

 

 

La Inteligencia Emocional según Bar On dice lo siguiente: 

 

Bar On (1997) define a: "La inteligencia emocional como un conjunto de habilidades 

personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para 

adaptarse y enfrentar a las demandas y presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia 

no cognitiva es un factor importante en la determinación de la habilidad para tener éxito en 

la vida, influyendo directamente en el bienestar general y en la salud emocional." 

 

El modelo de Bar On es multifactorial y se relaciona con el potencial para el 

desempeño, más que en el desempeño en sí (por ejemplo, el potencial para el éxito, más 

que el éxito en sí); está orientado al proceso, más que a los resultados. Tiene un marco 

conceptual extenso basado en el grupo de componentes factoriales (habilidades 

emocionales) abarca otros modelos existentes de Inteligencia Emocional con los cuales el 

autor está familiarizado. 
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La línea de investigación especifica de Bar On, en cierta medida es una 

continuación y expansión del trabajo de Wechsler (1940,1943), Doll (1935,1953), Gardner 

(1983), Mayer y Salovey (1998), Salovey, Hsee y Mayer (1993) y Mayer y Salovey (1997).  

 

Su propuesta se ha desarrollado independientemente de las propuestas teóricas de 

dichos investigadores. Sin embargo su contribución en este campo es haber definido los 

constructos y los componentes conceptuales. 

 

El autor utiliza el término Inteligencia emocional debido a que la inteligencia designa 

el grado de aptitudes, competencias y habilidades que representan el conjunto de 

conocimientos utilizados para manejar las distintas situaciones de la vida de una manera 

efectiva. 

 

Bar On utiliza el término "Inteligencia emocional y social" para denominar un tipo 

específico de inteligencia que difiere de la inteligencia cognitiva. El autor opina que los 

componentes factoriales de la inteligencia no cognitiva se asemejan a los factores de la 

personalidad, pero a diferencia de ellos la inteligencia emocional y social puede modificarse 

a través de la vida. 

 

Desde sus inicios, el enfoque de Bar On fue multifactorial con la finalidad de ampliar 

las habilidades involucradas en la inteligencia no-cognitiva. El autor estudió su propuesta 

de 11 a 15 factores componentes de la inteligencia no-cognitiva durante dos décadas. El 

modelo de inteligencia social y emocional que propone se relaciona con el potencial para 

el rendimiento, antes que el rendimiento en sí mismo; se fundamenta en la orientación con 

base al proceso, antes que en la orientación con base a logros. 

 

2.2.2. Componentes conceptuales de la inteligencia emocional 

 

Los subcomponente de cada dimensión, ubicados en el instrumento de Bar On, 

según Ugarriza (2001) son: Componente factorial intrapersonal.  

Autoconcepto: Esta habilidad se refiere a respetarse y ser consciente de uno 

mismo, tal y como unos es, percibiendo y aceptando lo bueno y malo. Autoconciencia 

emocional: Conocer los propios sentimientos para conocerlos y saber qué los causó. 

Asertividad: Es la habilidad de expresarse abiertamente y defender los derechos 

personales sin mostrarse agresivo ni pasivo. Independencia: Es la habilidad de controlar 
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las propias acciones y pensamiento uno mismo, sin dejar de consultar a otros para obtener 

la información necesaria.  

 

Autorealización: Habilidad para alcanzar nuestra potencialidad y llevar una vida 

rica y plena, comprometiéndonos con objetivos y metas a lo largo de la vida. Componente 

factorial interpersonal. Empatía: Es la habilidad de reconocer las emociones de otros, 

comprenderlas y mostrar interés por los demás. Responsabilidad social: Es la habilidad de 

mostrarse como un miembro constructivo del grupo social, mantener las reglas sociales y 

ser confiable.  

 

Relaciones Interpersonales: Es la habilidad de establecer y mantener relaciones 

emocionales caracterizadas por el dar y recibir afecto, establecer relaciones amistosas y 

sentirse a gusto.  

 

Componente factorial de adaptabilidad. Prueba de realidad: Esta habilidad se 

refiere a la correspondencia entre lo que emocionalmente experimentamos y lo que ocurre 

objetivamente, es buscar una evidencia objetiva para confirmar nuestros sentimientos sin 

fantasear ni dejarnos llevar por ellos. Flexibilidad: Es la habilidad de ajustarse a las 

cambiantes condiciones del medio, adaptando nuestros comportamientos y pensamientos. 

Solución de problemas: La habilidad de identificar y definir problemas así como generar e 

implementar soluciones potencialmente efectivas.  

 

Componente factorial de manejo del estrés. Tolerancia al estrés: Esta habilidad 

se refiere a la capacidad de sufrir eventos estresantes y emociones fuertes sin venirse 

abajo y enfrentarse de forma positiva con el estrés. Esta habilidad se basa en la capacidad 

de escoger varios cursos de acción para hacerle frente al estrés, ser optimista para resolver 

un problema, y sentir que uno tiene capacidad para controlar e influir en la situación. Control 

de impulsos: Es la habilidad de resistir o retardar un impulso, controlando las emociones 

para conseguir un objetivo posterior o de mayor interés.  
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Componente factorial de estado de ánimo general. Optimismo: Es la habilidad 

para ver el aspecto más brillante de la vida y mantener una actitud positiva a pesar de la 

adversidad y los sentimientos negativos. Felicidad: Es la habilidad de disfrutar y sentirse 

satisfecho con la vida, disfrutarse uno mismo y a otros, de divertirse y expresar sentimientos 

positivos. (P.9-10) 

 

Componentes factoriales del concepto de Inteligencia Emocional de Bar On: 

A continuación se presentan los quince componentes conceptuales de la Inteligencia 

Emocional que son medidos por las subescalas del ICE de Bar-On:  

 

Según Abanto, Higueras y Cueto (2000) 

 

1. Conocimiento emocional de sí mismo 

 

Es la capacidad que muestra el individuo de reconocer sus propios sentimientos. No 

solo es consciente de los propios sentimientos y emociones, sino también de diferenciar 

entre ellos; conocer lo que se está sintiendo y por qué; y saber que ocasionó dichos 

sentimientos. 

 

2. Seguridad 

 

Capacidad del individuo de expresar sus sentimientos, creencias y pensamientos y 

defender sus propios derechos en una forma no destructiva. Está compuesta por tres 

componentes básicos: (1) la capacidad de manifestar los sentimientos, (2) la capacidad de 

expresar las creencias y pensamientos abiertamente y (3) la capacidad de defender los 

derechos personales. 

 

3. Autoestima 

 

Actitud que muestra el individuo de respetarse y aceptarse a sí mismo como una 

persona básicamente buena. El respetarse a sí mismo esta esencialmente relacionado con 

lo que uno es. La autoaceptación es la capacidad de aceptar los aspectos percibidos como 

positivos y negativos de un individuo, así como también las propias limitaciones y 

potencialidades. Este componente conceptual está relacionado con los sentimientos de 

seguridad, fuerza interior, autoseguridad, autoconfianza y los autoeducacion. Sentirse 
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seguro de uno mismo depende del autorrespeto y la autoestima, que se basan en un 

sentido muy bien desarrollado de identidad. Una persona con una buena autoestima siente 

que está realizada y satisfecha consigo misma. En el extremo opuesto, se encuentran los 

sentimientos de inadecuación personal e inferioridad. 

 

4. Autorrealización 

 

Corresponde a la capacidad que tiene el individuo para desarrollar sus propias 

capacidades potenciales. Este componente de la inteligencia emocional se manifiesta al 

involucrarse en proyectos que conduzcan a una vida más plena, provechosa y significativa. 

El esforzarse por desarrollar el potencial de uno mismo implica desempeñar actividades 

agradables y significativas y puede significar el esfuerzo de toda una vida y un compromiso 

entusiasta con metas a largo plazo. La autorrealización es un proceso dinámico progresivo 

de esfuerzo por lograr el máximo desarrollo de las propias aptitudes, habilidades y talentos 

del individuo. Este factor está relacionado con el intentar permanentemente dar lo mejor de 

uno mismo y la superación en general. La emoción que sienta una persona por sus propios 

intereses le da la energía necesaria y le motiva a continuar. La autorrealización está 

relacionada con los sentimientos de autosatisfacción. 

 

5. Independencia 

 

Es la capacidad que tiene el individuo para quitarse y controlarse a sí mismo en su 

forma de pensar y actuar y mostrarse libre de cualquier dependencia emocional. Las 

formas independientes confían en sí mismas al momento de considerar y tomar decisiones 

importantes. Sin embargo, al final, podrían buscar y tener en cuenta las opiniones de los 

demás antes de tomar la decisión correcta por sí mismos; el consultar con otras personas 

no es necesariamente una señal de dependencia. En esencia, la independencia es la 

capacidad de desempeñarse autónomamente en contraposición a la necesidad de 

protección y apoyo. Las personas independientes evitan apoyarse en otras para satisfacer 

sus necesidades emocionales. La capacidad de ser independiente radica en el propio nivel 

de autoconfianza, fuerza interior y deseo de lograr las expectativas y cumplir obligaciones, 

sin convertirse en un esclavo de ellas. 
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6. Relaciones interpersonales 

 

La habilidad para manifestar relaciones interpersonales implica la capacidad de 

establecer y mantener relaciones mutuamente satisfactorias que están caracterizadas por 

la intimidad y el dar y recibir afecto. La mutua satisfacción incluye los intercambios sociales 

significativos que son potencialmente provechosos y agradables. La habilidad de mantener 

relaciones interpersonales positivas se caracteriza por la capacidad de dar y recibir aprecio 

y afecto, e implica un grado de intimidad con otro ser humano. Este componente no está 

solo relacionado con el deseo de cultivar buenas relaciones amicales con otros, sino 

también con la capacidad de sentir tranquilidad y comodidad con dichas relaciones y 

manifestar expectativas positivas relacionadas con el intercambio social. Por lo general, 

esta habilidad emocional requiere mostrar sensibilidad hacia otros, un deseo de establecer 

relaciones y sentirse satisfecho con ellas. 

 

7. Responsabilidad social 

 

Es la capacidad de demostrase así mismo como un miembro colaborador, cooperador 

y constructivo de un grupo social. Implica actuar en forma responsable aun si esto significa 

no obtener algún beneficio personal. Las personas socialmente responsables muestran 

una conciencia social y una genuina preocupación por los demás, la cual es manifestada 

al asumir responsabilidades orientadas a la comunidad. Este componente se relaciona con 

la capacidad de realizar proyectos para y con los demás, aceptar a otros, actuar de acuerdo 

con la propia conciencia y acatar las normas sociales. Estas personas poseen sensibilidad 

interpersonal y son capaces de aceptar a otros y utilizar sus talentos para el bienestar de 

la colectividad y no solo de sí mismos. Las personas que muestran deficiencias en esta 

área podrían manifestar actitudes antisociales, actuar en forma abusiva con los demás y 

aprovecharse de ellos. 

 

8. Empatía 

 

La empatía es la capacidad que muestra el individuo de ser consciente, entender y 

apreciar los sentimientos de los demás. Es captar (ser sensible) lo que otras personas 

sienten, cómo lo sienten y por qué lo sienten. Ser empático significa ser capaz de "entender 

emocionalmente" a otras personas. Las personas empáticas cuidan de las demás y 

muestran interés y preocupación por ellas. 
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9. Solución de problemas 

 

La aptitud para solucionar los problemas es la capacidad de identificar y definir los 

problemas así como generar y aplicar potencialmente las soluciones efectivas. La aptitud 

para solucionar los problemas es multifásica en naturaleza e incluye la capacidad para 

realizar el procesos de (1) determinar el problema y sentir la confianza y motivación para 

manejarlo de manera efectiva, (2) definir y formular el problema tan claramente como sea 

posible, (3) genera tantas soluciones como sean posibles y (4) tomar una decisión para 

aplicar una de las soluciones. La capacidad de solucionar los problemas está relacionada 

con la capacidad de ser consciente, disciplinado, metódico y sistemático para perseverar y 

plantear los problemas. Esta habilidad se encuentra relacionada, también, con el deseo de 

entregar lo mejor de uno mismo y enfrentar los problemas más que evitarlos. 

 

 

10. Prueba de la realidad 

 

La habilidad para probar la realidad es la capacidad que demuestra el individuo de 

evaluar la correspondencia entre lo que experimenta y lo que objetivamente existe. El 

determinar el nivel de correspondencia entre lo que una persona experimenta y lo que en 

realidad existe implica una búsqueda de evidencia objetiva para confirmar, justificar y 

sustentar los sentimientos, percepciones y pensamientos. La habilidad de probar la 

realidad involucra “el captar" la situación inmediata, intentando mantener la situación en la 

perspectiva correcta y experimentando las cosas como en realidad son, sin fantasear o 

soñar con respecto a ellas. El énfasis se encuentra en el pragmatismo, objetividad, 

adecuación de la propia percepción y validación de las propias ideas y pensamientos. Un 

aspecto importante de ese factor es el nivel de claridad perceptual que resulta evidente al 

tratar de evaluar y manejar las situaciones; esto implica la capacidad de concentración y 

enfoque cuando se estudian las distintas formas para manejar las situaciones que se 

originan. La habilidad para probar la realidad está asociada con la falta de abstracción del 

mundo exterior, un entendimiento de la situación inmediata y la lucidez y claridad necesaria 

en los procesos de percepción y pensamiento. En términos simples, la habilidad que 

demuestra un individuo para probar la realidad es la capacidad que tiene de "dimensionar" 

adecuadamente la situación inmediata. 
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11. Flexibilidad 

 

La flexibilidad es la capacidad que demuestra una persona para adecuar sus propias 

emociones, pensamientos y comportamiento a las distintas situaciones y condiciones 

cambiantes. Este componente de la inteligencia emocional alude a la capacidad total de un 

individuo para adaptarse a las circunstancias impredecibles, dinámicas y que no le son 

familiares. Las personas flexibles son ágiles, sinergísticas y capaces de reaccionar al 

cambio sin mostrar rigidez. Estas personas son capaces de cambiar sus opiniones cuando 

la evidencia sugiere que están equivocadas. Por lo general, tienen una mente abierta y son 

tolerante a las distintas ideas, orientaciones, formas y prácticas. 

 

12. Tolerancia a la tensión 

 

La tolerancia a la tensión es la capacidad que tiene el individuo de resistir a las 

circunstancias adversas y a las situaciones llenas de tensión sin "desmoronarse" 

enfrentando activa y positivamente la tensión. Es la capacidad que permite sobrellevar las 

situaciones difíciles sin sentirse demasiado abrumado. Esta habilidad se basa en (1) la 

capacidad de elegir cursos de acción para enfrentar la tensión, (2) una disposición optimista 

hacia las experiencias nuevas y el cambio en general, así como hacia la propia capacidad 

de sobrellevar exitosamente un problema específico y (3) el sentimiento de uno mismo 

puede controlar e influir en la situación que origina la tensión. Este componente de la 

inteligencia emocional es muy similar al que ha sido denominado como "resistencia al ego" 

y "manejo positivo". La tolerancia a la tensión incluye el tener una variedad de respuestas 

adecuadas a las distintas situaciones tensionales, y se encuentra asociada con la 

capacidad para mantenerse relajado y sereno para enfrentar de manera calmada las 

dificultades sin ser manejado por las emociones fuertes. Las personas que muestran una 

buena tolerancia a la tensión tienden a enfrentar la crisis y problemas más que a rendirse 

a los sentimientos de desamparo y desesperanza. Con frecuencia la ansiedad se produce 

cuando este componente de la inteligencia emocional no funciona adecuadamente, lo cual 

tiene un efecto nocivo en el desempeño general, debido a la deficiente concentración, 

dificultad para tomar decisiones y problemas somáticos como la perturbación del sueño. 

 

13. Control de los impulsos 

 

El control de los impulsos es la capacidad que muestra el individuo para resistir o 

controlar un impulso, arranque o tentación para actuar. Este factor implica la capacidad de 



36 
 

aceptar los impulsos agresivos de uno mismo, estando sereno y controlando la agresión, 

la hostilidad y la conducta irresponsable. Los problemas en el control de los impulsos se 

manifiestan mediante la poca tolerancia a la frustración, la impulsividad, la dificultad para 

controlar la ira, el comportamiento abusivo, la pérdida del autocontrol y la conducta 

explosiva e impredecible. 

 

14. Felicidad 

 

Es la capacidad que tiene una persona de sentirse satisfecho(a) con su propia vida, 

disfrutar de sí mismo(a) y de otros y divertirse. La felicidad comprende la autosatisfacción, 

el contento en general y la capacidad de disfrutar de la vida. Este componente de la 

inteligencia emocional implica la capacidad de disfrutar de diversos aspectos de la propia 

vida y de la vida en general. A menudo, las personas felices se sienten bien y cómodas 

tanto trabajando como descansando; son capaces de "abandonar toda inhibición" y 

disfrutar de las oportunidades de diversión que se presentan. La felicidad está relacionada 

con un sentimiento general de alegría y entusiasmo. Es una consecuencia e indicador de 

medición del nivel total de inteligencia emocional y funcionamiento emocional de una 

persona. La persona que demuestra un bajo nivel de este factor podría mostrar síntomas 

típicos de depresión, tales como una tendencia a preocuparse, incertidumbre por el futuro, 

abstracción social, falta de energía, pensamientos depresivos, sentimientos de culpa, 

insatisfacción por la propia vida y, en casos extremos, pensamientos y conductas suicidas. 

 

15. Optimismo 

 

Es la capacidad de encontrar el lado más provechoso de la vida y mantener una actitud 

positiva, aun en la adversidad. Implica la esperanza en el planteamiento de vida que tiene 

una persona. Es la visión positiva de las circunstancias diarias. El optimismo es lo opuesto 

al pesimismo, el cual es un síntoma común de la depresión. 

 

Particularmente en la Institución Educativa donde laboro se desconoce el nivel de 

inteligencia emocional de los estudiantes de secundaria y menos la relación entre los 

niveles, siendo más importante el desarrollo académico especialmente con un enfoque pre 

universitario dejando de lado sentimientos y emociones que pueden ser un gran 

complemento para lograr el éxito académico. Por fortuna los científicos consideran que la 

Inteligencia Emocional se puede aprender, se puede desarrollar y mejorar en cualquier 
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tiempo y a cualquier edad y por ello es  importante determinar  en qué nivel de inteligencia 

se encuentran y que diferencia de niveles hay entre los jóvenes de dicha institución. 

 

Hoy en día, podemos afirmar sin duda alguna que la investigación científica ha 

demostrado que la autoconciencia, la confianza en uno mismo, la empatía y la gestión más 

adecuada de las emociones e impulsos perturbadores, no solo mejoran la conducta del 

joven, sino también inciden muy positivamente en su rendimiento escolar y porque no decir 

el éxito en su desarrollo personal y social. 

 

2.3. Definición de términos básicos 

 

 

a) Inteligencia emocional 

 

“Es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y 

engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivación, 

el entusiasmo, la perseverancia, la empatía, la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de 

carácter como la autodisciplina, la compasión o el altruismo, que resultan indispensables 

para una buena y creativa adaptación social”. (Goleman, 2005 p. 350) 

 

Analizamos los quince dimensiones de la Inteligencia Emocional que son medidos por 

las subescalas del ICE de Bar-On en sus respectivos componentes, citado por Abanto, 

(Higueras y Cueto, 2000) (Ugarriza 2001) 

 

a) Inteligencia interpersonal 

 

Es la capacidad de establecer y mantener relaciones mutuamente satisfactorias que están 

caracterizadas por la intimidad y el dar y recibir afecto; la mutua satisfacción, incluye los 

intercambios sociales significativos que son potencialmente provechosos y agradables. 

(Ugarriza 2001).  
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b) Inteligencia intrapersonal 

 

Conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen 

en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio. 

(Gardner H. 1983 citado por Ugarriza 2001) 

 

c) Adaptabilidad  

La adaptación viene dada por la modificación de la conducta del individuo respecto a las 

condiciones del medio en el que vive y, a su vez, mediante esta acción del individuo el 

medio va evolucionando. Su campo de desarrollo está orientado a la solución de 

problemas, prueba de realidad y la flexibilidad. (Higueras y Cueto, 2000) 

 

d) Manejo de estrés 

 

Es la capacidad fundamental del paciente para identificar y modificar aquellas conductas 

que lo causan la tensión. Pero realizar estos cambios se presenta un reto hacia la tolerancia 

a la tensión y control de los impulsos. (Ugarriza 2001) 

 

e) Estado de ánimo 

 

Estado psicológico que refleja las vivencias afectivas y emocionales que se están teniendo, 

en relación al estado de felicidad y optimismo. Se diferencia de las emociones en que el 

estado de ánimo es más duradero y menos específico de una situación concreta. (Ugarriza 

2001) 

 

 

2.4. Hipótesis  

 

Por el tipo de investigación de alcance descriptivo no se requiere plantear ni probar 

hipótesis. 
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2.5. Variables 

 

2.5.1. Identificación de variables 

 

Variable única 

 

Inteligencia emocional 

 

“Es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y 

engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivación, 

el entusiasmo, la perseverancia, la empatía, la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de 

carácter como la autodisciplina, la compasión o el altruismo, que resultan indispensables 

para una buena y creativa adaptación social”. Goleman (2005 P: 350) 

Dimensiones de estudios según Bar On citado por (Ugarriza 2001) 

 

Inteligencia: 

 

- Intrapersonal 

- Interpersonal 

- Adaptabilidad 

- Manejo de estrés 

- Estado de ánimo 

 

2.5.2. Operacionalización de la variable 

 

Para un mejor tratamiento del estudio de la variable se ha operacionalizado 

siguiendo un orden didáctico; definición conceptual, definición operacional, 

identificación de dimensiones y sub dimensiones guiados por el marco teórico, 

aquello que conlleva a los ítems de inventario de Baron con 133 ítems bajo una 

escala de evaluación ordinal. 

 



39 
 

Variable: inteligencia emocional  

Variable  
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones  Sub dimensiones 

Indicadores  
Instrumento Escala de 

medición 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

“Es una forma de 

interactuar con el 

mundo que tiene 

muy en cuenta los 

sentimientos, y 

engloba 

habilidades tales 

como el control de 

los impulsos, la 

autoconciencia, la 

motivación, el 

entusiasmo, la 

perseverancia, la 

empatía, la agilidad 

mental. Ellas 

configuran rasgos 

de carácter como la 

autodisciplina, la 

compasión o el 

altruismo, que 

resultan 

indispensables 

para una buena y 

creativa adaptación 

social”. Goleman 

(2005) 

 

Conjunto de 

habilidades 

personales, 

emocionales 

y sociales y 

de destrezas 

que influyen 

en nuestra 

habilidad 

para 

adaptarnos y 

enfrentar las 

demandas y 

presiones del 

medio. 

Intrapersonal  

 

 

 

 

 

 

Comprensión 
emocional de sí 
mismo. 

Comprende y diferencia sentimientos y emociones. 
Inventario 

de Bar On 

para medir 

la 

inteligencia 

emocional 

ORDINAL 

a) Rara vez 

o nunca es 

mi caso; b) 

pocas veces 

es mi caso; 

c) a veces 

es mi caso; 

d) muchas 

veces es mi 

caso; y e) 

con mucha 

frecuencia o 

siempre es 

mi caso. 

Asertividad  Expresa sentimientos, creencias y pensamientos. 
Evita dañar los sentimientos de los demás. 
Defiende sus derechos de una manera no 
destructiva. 

Autoconcepto Tiene habilidad para comprender, aceptar y 
respetarse a sí mismo. 
Acepta sus aspectos positivos, negativos, 
limitaciones y posibilidades. 

Autorrealización  Tiene habilidad para realizar lo que quiere. 
Disfruta de las cosas que hace. 

Independencia  Tiene habilidad para autodirigirse y sentirse seguro 
de sí. 
Es independiente emocionalmente para tomar 
decisiones. 

Interpersonal  
Empatía Se percata, comprende y aprecia los sentimientos 

de los demás. 

Relaciones 
interpersonales 

Establece relaciones satisfactorias con los demás. 
Muestra cercanía emocional con otros. 

Responsabilidad 
social  

Se demuestra a sí mismo como una persona que 
coopera y contribuye. 
Reconoce que es miembro constructivo del grupo 
social. 

Adaptabilidad  
Solución de 
problemas  

Reconoce problemas de su entorno. 
Propone soluciones ante los problemas. 

Prueba de la 
realidad  

Evalúa la correspondencia entre lo que 
experimenta (subjetivo) y lo que existe(objetivo ) 
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Flexibilidad Adapta su forma de pensar en determinadas 
circunstancias. 

 
 

 Manejo del 

estrés 

Tolerancia al estrés Desarrolla la habilidad para soportar eventos 
adversos o situaciones estresantes. 
Enfrenta activa y de manera positiva el estrés. 

Control de los 
impulsos  

Resiste o posterga un impulso o tentación. 

Estado de 

ánimo 

Felicidad  Se siente satisfecho con su vida. 
Disfruta de sí mismo y los demás. 
Expresa sentimientos positivos. 

Optimismo  Tiene la habilidad para ver el aspecto más brillante 
de la vida. 
Mantiene una actitud positiva, a pesar de la 
adversidad y los sentimientos negativos. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA  

 

3.1. Tipo de estudio 

 

Según su finalidad esta investigación resulta ser de tipo teórica sustantiva Según 

Oseda et al (2014) Se caracteriza porque parte de un marco teórico y permanece en él; su 

finalidad no es contrastarlo con ningún aspecto práctico sino más bien incrementar el 

conocimiento. 

 

Según su orientación temporal, la investigación es transversal, ya que su desarrollo y 

análisis de la información acerca del fenómeno se dio en el mismo momento y en el 

presente. 

 

Por su profundidad, la presente investigación es descriptiva, ya que trata de conocer 

el fenómeno social sin importar las causas. 

 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2006), sostiene que “la investigación 

descriptiva busca especificar propiedades, características y rasgos importantes de 

cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o población” (p. 103); 

tomando en cuenta esa afirmación, se ha descrito la intervención de los padres de familia 

en el desarrollo del lenguaje pre lingüístico del niño menor de un año de las comunidades 

rurales de Concepción. 
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Según el carácter de la investigación, tal como lo dice Oseda et al (2014) este trabajo 

es de tipo cuantitativo, pues trata de fenómenos susceptibles de cuantificarlos haciendo un 

uso generalizado de datos numéricos estadísticos.  

 

3.2. Método de investigación 

 

Universal o general: se usó el método científico, es decir un conjunto de 

procedimientos en la investigación para descubrir las relaciones internas y externas de los 

procesos, de manera ordenada haciendo uso de procedimientos para obtener la extensión 

de nuestros conocimientos. 

 

      Según Newton (1999 p. 794): "El método científico (del griego antiguo: -μετά = hacia, a 

lo largo- -οδός = camino-; y del latín scientia = conocimiento; camino hacia el conocimiento) 

es un método de investigación usado principalmente en la producción de conocimiento en 

las ciencias. Para ser llamado científico, un método de investigación debe basarse en la 

empírica y en la medición, sujeto a los principios específicos de las pruebas de 

razonamiento". 

 

Específico: Se hará uso el método descriptivo, porque se va a partir de aspectos 

particulares para llegar a la generalización. Este método implica la recopilación y 

presentación sistemática de datos para dar una idea clara de una determinada situación. 

En el estudio descriptivo el propósito de investigar es describir situaciones y eventos. Esto 

es, decir cómo es y se manifiesta determinado fenómeno. (Zorrilla, 1986) 

 

3.3. Diseño de investigación 

 

El diseño es No experimental; ya que no se manipuló ninguna variable, es decir, la 

investigación no busca mostrar causa efecto entre la variable investigada. Es transversal, 

pues la aplicación del instrumento a la muestra seleccionada será por única vez. La 

investigación tiene un alcance descriptivo comparativo, ya que se podrá hacer las 

comparaciones entre los resultados de los niveles de inteligencia emocional de los 
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estudiantes de los primeros ciclos en contrastación de los estudiantes de los últimos ciclos 

de la Carrera Profesional de Educación inicial Bilingüe. 

 

Hernández et al (2010) El diseño de la investigación se define como una estructura 

o una organización esquematizada que adopta el investigador para relacionar y controlar 

las variables de estudio. 

 

Para esta Investigación el diseño es el descriptivo simple. El investigador busca y 

recoge información relacionada con el objeto de estudio, no presentándose la 

administración o control de un tratamiento.  

Con el siguiente esquema: 

 

 

 

 

Dónde: 

 

M : Representa la muestra de estudio, estudiantes de la carrera de Educación 

Inicial de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonía” 

O1 : Indica las observaciones obtenidas en la variable: Inteligencia Emocional.  

 

3.4. Población 

 

Hernández (2008, p. 239) manifiesta: "Un estudio no será mejor por tener una 

población más grande, la calidad de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente 

la población con base en el planteamiento del problema." 

 

La población objeto de estudio de esta investigación comprende a los estudiantes 

del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo académico de la Carrera Profesional de 

Educación Inicial Bilingüe de la Facultad de Educación de la Universidad Nacional 

Intercultural de la Amazonia, haciendo un total de 48 estudiantes distribuidos de la siguiente 

manera: 

     M – O1 
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Ciclos Sexo Total  

M F 

II Ciclo 0 17 17 

III Ciclo 0 8 8 

IX Ciclo 1 12 13 

X Ciclo 1 9 10 

TOTAL 2 46 48 

 

3.4.1. Muestra 

 

Dice Hernández (2008, p. 240): "la muestra es, en esencia, un subgrupo de la 

población. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto 

definido en sus características al que llamamos población."  

 

En la presente investigación se trabajó con la totalidad de la población, por ser 

pequeña, está constituida por el total de los 48 estudiantes de la carrera profesional de 

Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia, siendo 

esta una muestra, por su representatividad de carácter censal. 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Encuesta para medir actitudes. El inventario: "es un instrumento 

multidimensional, el sujeto responde 

eligiendo su posición ante un conjunto 

de enunciados" 

El ICE Bar On que usa una escala tipo 

Lickert, es un inventario que integra 

conocimientos teóricos, fundamentos 

empíricos y una fina sofisticación de la 
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técnicas psicométricas. El instrumento 

es confiable, valido y ofrece al usuario 

un número importante de 

características. 

 

Se aplicó el Inventario de BarOn (I-CE) de Reuven Bar-On de Canada Toronto, cuya 

adaptación peruana fue realizada por Nelly Ugarriza., el inventario Bar-On se basa en la 

siguiente concepción de la Inteligencia Emocional Bar On (1997, p. 14): " Un conjunto de 

capacidades no cognoscitivas, competencias y habilidades que influyen en la capacidad 

para triunfar y reaccionar con precisión a las demandas del ambiente. 

 

3.6. Método de Análisis de Datos 

 

Una vez elaborado, validado y fiable los instrumentos se procedió aplicar a la 

muestra de estudio utilizando todo el protocolo que le corresponde. 

 

Para ello se hizo la sabana de datos o base de datos en el programa Excel Windows 

8 ver anexo utilizado los estadígrafos descriptivo los resultados se encuentran en el 

capítulo, está estructurado de acuerdo a la norma (APA 6ta edición – 2010). 

 

La investigación es de tipo descriptivo no fue necesario la utilización otros 

estadígrafos y de la estadística inferencial. Ya que mediante tablas y gráficos descriptivos 

fueron representados los resultados según la problemática y objetivos trazados en la 

investigación. En las tablas y/o gráficos se encuentras las frecuencias y porcentajes de la 

tendencia de lo participación de los padres en el desarrollo del lenguaje. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1. Validación y confiabilidad del instrumento  

 

4.1.1. Confiabilidad  

 

Siendo el instrumento el inventario de Bar On estandarizado para su disciplina 

científica, se conoce que los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero 

se han centrado en la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa 

promedio de Cronbach son altos para casi todas los subcomponentes, el más bajo; 69 fue para 

Responsabilidad Social y el más alto, .86 para Comprensión de sí mismo. 

 

Barón Creó el Inventario de Cociente Emocional ™ (el EQ-i ™), que es la primera 

prueba de inteligencia emocional para ser publicada por un editor psicológico de prueba 

y repasado por par en el Anuario de Medida Buros Mental.  

 

Para la muestra peruana los coeficientes alfa de Cronbach se pueden apreciar que la 

consistencia interna para el inventario total es muy alto .93, para los componentes del I-CE, 

oscila entre .77 y .91. Los más bajos coeficientes son para los subcomponentes de Flexibilidad 
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.48, Independencia y Solución de Problemas .60. Los trece factores restantes arrojan valores por 

encima de .70 

 

Con relación a la confiabilidad retest, Bar-On (1997a) refiere a que la estabilidad del I-CE a 

través del tiempo revela un coeficiente de estabilidad promedio de .85 después de un mes y de 

.75 después de 4 meses. Estos valores significan que hay una buena consistencia en los 

hallazgos, de una administración a la siguiente, pero el grado de correlación no es muy alto como 

para sugerir que la inteligencia emocional social sea permanente (estable). 

  

Para la muestra peruana los coeficientes de alfa de Conbrach se observan: 

COEFICIENTES DE ALFA DE CONBRACH 

I-CE ALFA DE CONBRACH 

 CE – TOTAL 
0,93 

COMPONENTES  Intrapersonal 
0,91 

Interpersonal 
0,86 

Adaptabilidad 
0,77 

Manejo del estrés 
0,86 

Estado de ánimo general 
0,86 

SUBCOMPONENTES Comprensión de sí mismo 
0,73 

Asertividad 
0,68 

Autoconcepto 
0,85 

Autorrealización 
0,76 

Independencia 
0,57 

Empatía 
0,70 

Relaciones interpersonales 
0,76 

Responsabilidad social 
0,72 

Solución de problemas 
0,60 

Prueba de la realidad 
0,72 

Flexibilidad 
0,48 

Tolerancia al estrés 
0,78 

Control de impulsos 
0,85 

Felicidad 
0,78 

Optimismo 
0,79 

    FUENTE: Ponderada basándose en la distribución de edades en ENAHO (INEI 99) 
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4.1.2. Validez 

 

La validez convergente, divergente y de contrastación del inventario fue examinada por 

Bar-On para evaluar si este instrumento se correlaciona con mediciones externas que se piensa 

que cubren los mismos constructos o similares. Esta validación fue examinada en diversos 

estudios, que incluían autoevaluaciones de los empleados y registros del observador como 

también medidas de aculturación, estilos atribuciones, afrontamiento del estrés ocupacional y 

rendimiento y satisfacción en el trabajo.  

 

Los resultados demuestran una fuerte relación entre los puntajes del I-CE y el 

rendimiento laboral basándose en una escala de auto calificación que cubre el sentido de 

competencia del trabajador en un número de dimensiones. Los hallazgos también indican una 

adecuada validez convergente. 

 

En resumen, Bar-On (1997) sostiene haber adoptado un punto de vista ecléctico, ya que 

le ICE se basa en un conjunto de teorías y se ha demostrado que es capaz de brindar una 

medición confiable y válida de la inteligencia no cognitiva, los individuos saludables que 

funcionan bien y potencialmente exitosos generalmente puntúan dentro o por encima del 

promedio. Cuanto más altos sean los puntajes en la mayoría de las escalas, se predecirá u éxito 

general de afrontar las demandas y presiones del ambiente. 
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones de inteligencia emocional 

 

a. Nivel de la dimensión intrapersonal 

Tabla N° 1 
Nivel de intrapersonal  

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 Bajo [90 - 130> 10 20,8 20,8 20,8 

Moderado [130 - 170> 35 72,9 72,9 93,8 

Alto [170 - 210> 1 2,1 2,1 95,8 

Muy Alto [210 - 250] 
2 4,2 4,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos de los investigadores – SPSS V21 

  

En la tabla N° 1, se aprecia los resultados de la ubicación por niveles de la dimensión 

intrapersonal de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera 

Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la 

Amazonia 2015. Donde el 20,8% de los estudiantes se ubican en el nivel bajo; el 72,9% de 

los estudiantes se ubican en el nivel moderado; el 2,1% de los estudiantes se ubican en el 

nivel alto. Finalmente, el 4,2% de los estudiantes de los mencionados ciclos se ubican en 

nivel muy alto. 

  

Como se ha podido apreciar estos resultados nos indican que los estudiantes 

pertenecientes a dichos ciclos y carrera profesional, el predominio en el nivel moderado 

con 72,9%. Esto significa que los estudiantes aún están en proceso o medianamente han 

logrado su manejo emocional, son un poco inseguros de lo que hacen y les falta confianza 

en sí mismo. De la misma manera se deduce de dicha tabla, que más del 50% de los 

estudiantes pertenecientes a los primeros ciclos y de los que pertenecen a los últimos ciclos 

el 34,8% son ubican en este nivel y con las características mencionadas anteriormente. 

Para su mayor comprensión véase el siguiente gráfico: 
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Grafico N° 1 

 

Fuente: Tabla N° 1 

 
b. Nivel de la dimensión de interpersonal 

 

Tabla N° 2 

Nivel de interpersonal  

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy Bajo [30 - 54> 1 2,1 2,1 2,1 

Bajo [54 - 78> 14 29,2 29,2 31,3 

Moderado [78 - 102> 28 58,3 58,3 89,6 

Alto [102 - 126> 2 4,2 4,2 93,8 

Muy Alto [126 - 150] 3 6,3 6,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

  Fuente: Base de datos de los investigadores – SPSS V21 
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 En la tabla N° 2, se aprecia los resultados de la ubicación por niveles de la 

dimensión interpersonal de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de 

la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural 

de la Amazonia 2015. Donde el 2,1% de los estudiantes se ubican en el nivel muy bajo; el 

29,2% de los estudiantes se ubican en el nivel bajo; el 58,3% de los estudiantes se ubican 

en el nivel moderado; el 4,2% de los estudiantes se ubican en el nivel alto. Finalmente, el 

6,3% de los estudiantes de los mencionados ciclos se ubican en nivel muy alto. 

  

Como se ha podido apreciar estos resultados nos indican que los estudiantes 

pertenecientes a dichos ciclos y carrera profesional, predomina el nivel moderado con 

58,3%. Esto significa que los estudiantes medianamente han logrado respetar las ideas de 

los demás, trabajar en equipo y de llevarse bien entre ellos. Para su mayor comprensión 

véase el siguiente gráfico: 

 

Gráfico N° 2 

 
Fuente: Tabla N° 2 
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c. Nivel de la dimensión adaptabilidad 

Tabla N° 3 

Nivel de adaptabilidad  

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy Bajo [20 - 36> 1 2,1 2,1 2,1 

Bajo [36 - 52> 11 22,9 22,9 25,0 

Moderado [52 - 68> 18 37,5 37,5 62,5 

Alto [68 - 84> 14 29,2 29,2 91,7 

Muy Alto [84 - 100] 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos de los investigadores – SPSS V21 

  

En la tabla N° 3, se aprecia los resultados de la ubicación por niveles de la 

dimensión adaptabilidad de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de 

la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural 

de la Amazonia 2015. Donde el 2,1% de los estudiantes se ubican en el nivel muy bajo; el 

22,9% de los estudiantes se ubican en el nivel bajo; el 37,5% de los estudiantes se ubican 

en el nivel moderado; el 29,2% de los estudiantes se ubican en el nivel alto. Finalmente, el 

8,3% de los estudiantes de los mencionados ciclos se ubican en nivel muy alto. 

  

Como se ha podido apreciar estos resultados nos indican que los estudiantes 

pertenecientes a dichos ciclos y carrera profesional, tienden al predomina del nivel 

moderado con 37,5%. Esto significa que los estudiantes medianamente han logrado 

respetar las ideas de los demás, trabajar en equipo y de llevarse bien entre ellos. Para su 

mayor comprensión véase el siguiente gráfico: 
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Gráfico N° 3 

 
Fuente: Tabla N° 3 

 
 
 
d. Nivel de la dimensión manejo de estrés 

Tabla N° 4 
Nivel de manejo de estrés  

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 Muy Bajo [20 - 36> 2 4,2 4,2 4,2 

Bajo [36 - 52> 9 18,8 18,8 22,9 

Moderado [52 - 68> 24 50,0 50,0 72,9 

Alto [68 - 84> 10 20,8 20,8 93,8 

Muy Alto [84 - 100] 3 6,3 6,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos de los investigadores – SPSS V21 
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En la tabla N° 4, se aprecia los resultados de la ubicación por niveles de la 

dimensión manejo de estrés de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo 

de la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional 

Intercultural de la Amazonia 2015. Donde el 4,2% de los estudiantes se ubican en el nivel 

muy bajo; el 18,8% de los estudiantes se ubican en el nivel bajo; el 50% de los estudiantes 

se ubican en el nivel moderado; el 20,8% de los estudiantes se ubican en el nivel alto. 

Finalmente, el 6,3% de los estudiantes de los mencionados ciclos se ubican en nivel muy 

alto. 

  

Como se ha podido apreciar estos resultados nos indican que los estudiantes 

pertenecientes a dichos ciclos y carrera profesional, tienden al predomina del nivel 

moderado con 50%. Esto significa que los estudiantes moderadamente están logrando 

manejar sus habilidades ante situaciones muy tensas y no se desmoralizan fácilmente ante 

cualquier adversidad. Para su mayor comprensión véase el siguiente gráfico: 

 

 

Gráfico N° 4 

 
Fuente: Tabla N° 4 
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e. Nivel de la dimensión de estado de ánimo 

 

Tabla N° 5 

Nivel de estado de ánimo  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy Bajo [13 - 23] 3 6,3 6,3 6,3 

Bajo [24 - 34> 17 35,4 35,4 41,7 

Moderado [34 - 44> 17 35,4 35,4 77,1 

Alto [44 - 54] 9 18,8 18,8 95,8 

Muy Alto [55 - 65] 2 4,2 4,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos de los investigadores – SPSS V21 

  
En la tabla N° 5, se aprecia los resultados de la ubicación por niveles de la 

dimensión estado de ánimo de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo 

de la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional 

Intercultural de la Amazonia 2015. Donde el 6,3% de los estudiantes se ubican en el nivel 

muy bajo; el 35,4% de los estudiantes se ubican en el nivel bajo; el 35,4% de los 

estudiantes se ubican en el nivel moderado; el 18,8% de los estudiantes se ubican en el 

nivel alto. Finalmente, el 4,2% de los estudiantes de los mencionados ciclos se ubican en 

nivel muy alto. 

  

Como se ha podido apreciar estos resultados nos indican que los estudiantes 

pertenecientes a dichos ciclos y carrera profesional, no hay un predominio único ya que 

tanto el nivel bajo y moderado presentan el mismo valor porcentual de 35,4%. Esto significa 

que los estudiantes no se encuentran bien definidas su estado anímico ya que es posible 

que no se encuentran satisfechos con la vida que llevan o que les están tocando vivir y no 

tienen una actitud positiva de mejorar esta situación. Se puede buscar varias explicaciones 

a este resultado pero si se observa el entorno de dichos estudiantes muchos de ellos tienen 

una sobrevivencia producto de su pobreza y extrema pobreza en la que viven y a esto se 

suma las pocas oportunidades laborales que se les avecina en el futuro. Para su mayor 

comprensión véase el siguiente gráfico: 
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Gráfico N° 5 

 
Fuente: Tabla N° 5 

 

g. Nivel de inteligencia emocional según ciclo de estudios 

 

 

Tabla N° 6 

Nivel de inteligencia emocional según ciclo de estudios  

 

Nivel 

CICLO DE ESTUDIOS POR 

SEMESTRE 

Total II y III Ciclo IX y X Ciclo 

 Bajo [240 - 346> 2      (8%) 8     (35%) 10 

Moderado [346 - 452> 22    (88%) 8     (35%) 30 

Alto [452 - 558] 1     (4%) 5     (22%) 6 

Muy Alto [559 - 665] 0     (0%) 2     (8%) 2 

Total 25     (100%) 23     (100%) 48 

Fuente: Base de datos de los investigadores – SPSS V21 

  

En la tabla N° 7, se aprecia los resultados generales de la variable inteligencia 

emocional según ciclo de estudios de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y 

décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad 

Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. Para ello se agruparon en dos, el primer grupo 

estuvo conformado por el II y III ciclo; donde el 8% de los estudiantes alcanzaron el nivel 
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bajo, el 88% de los estudiantes de dichos ciclos estarían en el nivel moderado y finalmente 

el 4% de los estudiantes están en el nivel alto en su inteligencia emocional. 

 

El segundo grupo estuvo conformado por el IX y X ciclo; donde el nivel bajo y 

moderado predominan en dichos estudiantes con el mismo valor porcentual de 35%. El 

22% de los estudiantes alcanzaron el nivel alto y finalmente el 8% de los estudiantes están 

en el nivel muy alto en su inteligencia emocional. Para su mayor comprensión véase el 

siguiente gráfico: 

 

Grafico N° 6 

Nivel de inteligencia emocional según ciclo de estudios  
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4.3. Resultados generales de inteligencia emocional 

 

Tabla N° 7 

Nivel de inteligencia emocional general de los estudiantes 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo [240 - 346> 10 20,8 20,8 20,8 

Moderado [346 - 452> 30 62,5 62,5 83,3 

Alto [452 - 558] 6 12,5 12,5 95,8 

Muy Alto [559 - 665] 2 4,2 4,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos de los investigadores – SPSS V21 

  

En la tabla N° 8, se aprecia los resultados generales de la variable inteligencia 

emocional de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera 

Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la 

Amazonia 2015. Los niveles alcanzados según los resultados de las encuestas fueron que: 

el 20,8% de los estudiantes se ubican en el nivel muy bajo; el 62,5% de los estudiantes se 

ubican en el nivel moderado; el 12,5% de los estudiantes se ubican en el nivel alto. 

Finalmente, el 4,2% de los estudiantes de los mencionados ciclos se ubican en nivel muy 

alto. 

  

Como se ha podido apreciar estos resultados nos indican que los estudiantes 

pertenecientes en dichos ciclos y carrera profesional, tienden a la predominancia del nivel 

moderado con 62,5%. Esto significa que los estudiantes moderadamente están manejando 

sus competencias, actitudes y habilidades de su inteligencia emocional, y así aplicar en las 

distintas situaciones de su vida. Para su mayor comprensión véase el siguiente gráfico: 
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Gráfico N° 7

 
Fuente: Datos de la tabla N° 7 
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CAOÍTULO IV 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Acerca del objetivo General 

 

Describir el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes del segundo, tercero, 

noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la 

Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. El resultado predominante es que, 

el 62,5% de los estudiantes se ubican en el nivel moderado. 

 

 

Al respecto Salovey e Mayer (1990) consideran a la inteligencia emocional como un 

tipo de inteligencia social que envuelve la habilidad para percibir, comprender y regular los 

sentimientos y emociones propios y de otros, y que a su vez, utiliza dicha información para 

guiar el curso de nuestros actos y pensamientos. Los hallazgos muestran que los 

estudiantes no alcanzan tal nivel emocional.  

 

Esto demuestra que los estudiantes moderadamente están manejando sus 

competencias, actitudes y habilidades de su inteligencia emocional, es así como lo aplican 

en distintas situaciones de su vida. 

La investigación que corrobora los resultados es la Tesis de, Villacorta (2010), 

titulada “Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de medicina de la 

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana”, concluye que el nivel o cociente emocional 

o nivel de inteligencia emocional total o global que predomina en los estudiantes de la 

Facultad de Medicina Humana de la UNAP es el promedio adecuado (CEP). 
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Acerca de los objetivos específicos de la investigación 

 

Nivel de inteligencia emocional por ciclo 

 

Identificar el nivel de la inteligencia emocional según ciclo de estudios de los 

estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de 

Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015.  

 

Para el grupo conformado por el II y III ciclo se tuvo; donde el 8% de los estudiantes 

alcanzaron el nivel bajo, el 88% de los estudiantes de dichos ciclos estarían en el nivel 

moderado y finalmente el 4% de los estudiantes están en el nivel alto en su inteligencia 

emocional. 

 

Para el grupo conformado por el IX y X ciclo se tuvo; donde el nivel bajo y moderado 

predomina en dichos estudiantes con el mismo valor porcentual de 35%. El 22% de los 

estudiantes alcanzaron el nivel alto y finalmente el 8% de los estudiantes están en el 

nivel muy alto en su inteligencia emocional. 

 

Dado que los estudiantes del IX y X ciclo de la carrera profesional de Educación 

Inicial Bilingüe, los porcentajes acumulados entre alto y muy alto alcanzan en 30% y el 

nivel moderado y bajo al 70% frente a los estudiantes del II y III ciclo académico que el 

nivel alto y muy alto solo alcanzan el 4% y el nivel moderado y bajo es el 96%; se 

observa una ligera ventaja en los estudiantes del IX y X ciclo en los niveles de 

inteligencia emocional desarrollados. 

 

Recogiendo los aportes de Bar On, utiliza el término "Inteligencia emocional y 

social" para denominar un tipo específico de inteligencia que difiere de la inteligencia 

cognitiva. El autor opina que los componentes factoriales de la inteligencia no cognitiva 

se asemejan a los factores de la personalidad, pero a diferencia de ellos la inteligencia 

emocional y social puede modificarse a través de la vida. Citado por (Mayer y Salovey 

1997) 
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Este argumento nos permite confirmar que los estudiantes van logrando cierto nivel 

de control y dominio de la inteligencia emocional a medida que va formando su 

inteligencia cognitiva; es decir, el ambiente académico, la relación de maestro y alumno 

de diferentes especialidades, durante la experiencia curricular, permite un desarrollo 

emocional progresivo. Es así que los estudiantes del IX y X ciclo, si bien es cierto no 

pasan del 50% su nivel de inteligencia, pero han logrado un cierto nivel que merece 

reconocimiento. 

 

La tesis que guarda ligera relación con los resultados seria de Ordoñez, (2014) 

titulada: Nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del cuarto y quinto grado de 

secundaria de la institución educativa "San Juan Bosco" de Huancayo - 2014” En la 

investigación se utilizó el método general el científico y el específico el descriptivo, 

prospectivo de corte transversal, con una población de 233 estudiantes entre  varones 

y mujeres, la selección de la muestra fue censal, el instrumento para la recolección de 

datos se obtuvo a través del test de BAR-ON.  

 

Se obtuvo diferencia significativa del conjunto de frecuencias observadas y el 

conjunto de frecuencias esperadas en los niveles de inteligencia emocional y se logró 

determinar que la mayoría de estudiantes se encuentran ubicados en el nivel 

denominado promedio en las dimensiones: intrapersonal, interpersonal, manejo de 

estrés y estado de ánimo. 

 

Las principales conclusiones fueron; la diferencia de niveles en lo que respecta al  

género de los estudiantes,  se estableció  que en las del género femenino es 

significativa, presentando un puntaje máximo en el nivel denominado “promedio” 

37,87% y los del género masculino también presentan una diferencia significativa entre 

niveles  con un puntaje máximo de  33,8% en el nivel denominado “promedio” 

Acerca de la dimensión interpersonal 

 

Se tuvo como objetivo: Identificar el nivel predominante de la inteligencia emocional 

interpersonal de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la 

Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional 
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Intercultural de la Amazonia 2015. En la investigación predominó el nivel moderado con 

58,3%.  

  

 Al decir de Ugarriza (2001) nos dice que la inteligencia interpersonal “es la 

capacidad de establecer y mantener relaciones mutuamente satisfactorias que están 

caracterizadas por la intimidad y el dar y recibir afecto; la mutua satisfacción, incluye los 

intercambios sociales significativos que son potencialmente provechosos y agradables”. 

Estos resultados nos indican que los estudiantes pertenecientes a dichos ciclos y carrera 

profesional, aún están en proceso o medianamente han logrado desarrollar su 

inteligencia interpersonal. Esta dimensión es mucho más importante en la vida diaria 

que la brillantez académica, porque es la que determina la elección de la pareja, los 

amigos y, en gran medida, el éxito en el trabajo o en el estudio.  

 

Acerca de la dimensión Intrapersonal de la inteligencia emocional 

 

Se tuvo como objetivo: Identificar el nivel predominante de la inteligencia emocional 

intrapersonal de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la 

Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional 

Intercultural de la Amazonia 2015. En la investigación predominó el nivel moderado con 

72,9%. Al decir de Gardner H (1983) citado por Ugarriza (2001) nos dice que la 

inteligencia intrapersonal es el  “conjunto de habilidades personales, emocionales y 

sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar 

las demandas y presiones del medio”. Es aquella que se refiere a la autocomprensión, el 

acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de 

efectuar discriminaciones de estas emociones y finalmente ponerles nombre y recurrir a 

ellas como medio de interpretar y orientar la propia conducta. 

 

Los resultados acerca de esta dimensión en los estudiantes de educación inicial de la 

UNIA según la muestra analizada, tampoco tienen lograda la dimensión intrapersonal, sin 

embargo el 72.9% si refleja una capacidad que permite comprender y trabajar con los 

demás, comprenderse mejor y trabajar con uno mismo. El sentido de uno mismo es una de 

las más notables invenciones humanas. Se trata de una invención que todos los individuos 

construyen para sí mismos. 
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Acerca de la dimensión Adaptabilidad  

 

 

El objetivo fue: Identificar el nivel predomínate de la inteligencia emocional de 

adaptabilidad de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la 

Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional 

Intercultural de la Amazonia 2015. El resultado confirma que el nivel predominante el 

nivel moderado, el 37,5% de los estudiantes. “La adaptación viene dada por la 

modificación de la conducta del individuo respecto a las condiciones del medio en el 

que vive y, a su vez, mediante esta acción del individuo el medio va evolucionando. Su 

campo de desarrollo está orientado a la solución de problemas, prueba de realidad y la 

flexibilidad”. (Higueras y Cueto, 2000). Esto significa que los estudiantes medianamente 

han logrado respetar las ideas de los demás, trabajar en equipo y de llevarse bien entre 

ellos. 

 

Acerca de la dimensión manejo de estrés 

 

Se planteó como objetivo: Identificar el nivel predominante de la inteligencia 

emocional de manejo de estrés de los estudiantes del segundo, tercero, noveno y 

décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad 

Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. Como resultado se tiene que el 50% de los 

estudiantes se ubican en el nivel moderado, como nivel predominante.  

 

El manejo de estrés “es la capacidad fundamental del paciente para identificar y 

modificar aquellas conductas que lo causan la tensión. Pero realizar estos cambios se 

presenta un reto hacia la tolerancia a la tensión y control de los impulsos” (Ugarriza 

2001) Esto significa que los estudiantes moderadamente están logrando manejar sus 

habilidades ante situaciones muy tensas y no se desmoralizan fácilmente ante 

cualquier adversidad. Por otro lado, dado que la población estudiantil está conformada 

por estudiantes de diferentes etnias y lenguas amazónicas, entre mestizos e indígenas, 

el proceso de adaptación es lento y longitudinal; requiere de un tratamiento especial de 

sus líderes para socializarlos. 

 

 



65 
 

Acerca de la dimensión estado de ánimo 

 

El objetivo para esta dimensión fue: Identificar el nivel predominante de la 

inteligencia emocional de estado de ánimo de los estudiantes del segundo, tercero, 

noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial Bilingüe de la 

Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015. El resultado de la investigación 

arrojó que, el 35,4% de los estudiantes se ubican en el nivel bajo; y otro 35,4% de los 

estudiantes se ubican en el nivel moderado. No hay predominancia única. 

 

Estado psicológico que refleja las vivencias afectivas y emocionales que se están 

teniendo, en relación al estado de felicidad y optimismo. Se diferencia de las emociones 

en que el estado de ánimo es más duradero y menos específico de una situación 

concreta. (Ugarriza 2001) 

 

Es la habilidad para ver el aspecto más brillante de la vida y mantener una actitud 

positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos. Felicidad: Es la habilidad 

de disfrutar y sentirse satisfecho con la vida, disfrutarse uno mismo y a otros, de 

divertirse y expresar sentimientos positivos. Ugarriza (2001 p.9-10) 

 

Estos resultados nos indican que los estudiantes pertenecientes a dichos ciclos y 

carrera profesional, no hay un predominio único ya que tanto el nivel bajo y moderado 

presentan el mismo valor porcentual de 35,4%. Esto significa que los estudiantes no se 

encuentran bien definidas su estado anímico ya que es posible que no se encuentran 

satisfechos con la vida que llevan o que les están tocando vivir y no tienen una actitud 

positiva de mejorar esta situación. Se puede buscar varias explicaciones a este 

resultado pero si se observa su entorno de dichos estudiantes muchos de ellos tienen 

una sobrevivencia producto de su  pobreza y extrema pobreza en la que viven y a esto 

se suma las pocas oportunidades laborales que se les avecina en el futuro. 

 

Por los niveles encontrados en casi todas las dimensiones de estudio, la 

investigación que guarda ligera similitud es la Tesis de Escobedo (2013) Inteligencia 

Emocional de los Trabajadores de la Empresa de Transportes Juvier Sac y Desempeño 

Laboral. Tesis desarrollada en la Universidad Nacional de Trujillo para optar el Título 

de Licenciado en Administración. La investigación tuvo como muestra a 20 trabajadores 
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de la empresa, siendo una investigación de alcance descriptivo. Cuyas conclusiones 

arribaron que el 67% de los trabajadores muestra un grado de Inteligencia Emocional 

de límite normal.  Los trabajadores de la empresa han mostrado que manejan y aplican 

la inteligencia emocional   en cada una de sus labores en un grado de límites normal. 
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CONCLUSIONES 

 

1. El  nivel de inteligencia emocional que prevalece en los estudiantes del segundo, 

tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación Inicial 

Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015 fue, el 62,5% 

de los estudiantes se ubican en el nivel moderado. 

 

2. El nivel de la inteligencia emocional intrapersonal que prevalece en los estudiantes 

del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación 

Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015, es el 

nivel moderado con el 72,9% alcanzado en los estudiantes. 

 

 

3. El nivel de la inteligencia emocional interpersonal que prevalece en los estudiantes 

del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación 

Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015, es el 

nivel moderado en un 58,3% alcanzado en los estudiantes. 

 

4. El nivel de inteligencia emocional de adaptabilidad que prevalece en los estudiantes 

del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional de Educación 

Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia 2015, es el 

nivel moderado con un 37,5% alcanzado en los estudiantes. 

 

5. El nivel de la inteligencia emocional de manejo de estrés que prevalece en los 

estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional 
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de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la 

Amazonia 2015, es el nivel moderado con un 50% alcanzado en los estudiantes. 

 

6. El nivel de inteligencia emocional de estado de ánimo que prevalece en los 

estudiantes del segundo, tercero, noveno y décimo ciclo de la Carrera Profesional 

de Educación Inicial Bilingüe de la Universidad Nacional Intercultural de la 

Amazonia 2015, es el nivel bajo con el 35,4% el nivel moderado con un 35,4% 

alcanzado en los estudiantes. 

 

 

7. El nivel de inteligencia emocional que prevalece según ciclo de estudios, para los 

estudiantes del segundo y tercer ciclo académico se tuvo que; el 88% alcanza el 

nivel moderado. 

 

8. El nivel de inteligencia emocional que prevalece según ciclo de estudios, para los 

estudiantes del noveno y décimo ciclo académico fue el bajo y moderado, ambos al 

35%. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Implementación de programas de desarrollo de la inteligencia emocional ya que poco 

lograron presentar el nivel denominado “muy alta” no alcanza el 50% de su nivel en los 

estudiantes de Educación Inicial Bilingüe de la UNIA. 

2. Proponer actividades de desarrollo que fortalezcan la dimensión intrapersonal e 

interpersonal ya que se determinó el nivel máximo promedio es 60% nivel moderado 

de su nivel en los estudiantes de Educación Inicial Bilingüe de la UNIA. 

3. Organizar eventos orientados al desarrollo de la dimensión adaptabilidad por cuanto 

los resultados tienen un nivel moderado en 36,5% con marcación a baja nivel moderado 

de su nivel en los estudiantes de Educación Inicial Bilingüe de la UNIA. 

4. Gestionar actividades y programas de desarrollo para la dimensión manejo de estrés 

por cuanto los resultados tienen un nivel moderado en 50% de los estudiantes que 

controla sus impulsos y tensión. 

5. Implementar programas de desarrollo para la dimensión estado de ánimo por cuanto 

los resultados tienen un nivel entre bajo y moderado que alcanza el 70% en los 

estudiantes de Educación Inicial Bilingüe de la UNIA, el cual requiere atención 

inmediata. 
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6. Trabajar propuestas de desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes los 

primeros ciclos de la carrera de educación inicial, puesto que se observa menor nivel 

de la inteligencia emocional frente a los estudiantes de los ciclos mayores. 
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Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

 

POBLACION 
MUESTRA 

 

GENERAL 

¿Cuál es el nivel de inteligencia 
emocional de los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de 
la Amazonia 2015?  
  
ESPECÍFICOS 

 
 ¿Cuál es el nivel de la inteligencia 
emocional intrapersonal que 
prevalece en los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de 
la Amazonia 2015?  

 
¿Cuál es el nivel de inteligencia 
emocional interpersonal  que 
prevalece en los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de 
la Amazonia 2015?  
 
¿Cuál es el nivel de inteligencia 
emocional de adaptabilidad  que 
prevalece en los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de 
la Amazonia 2015?  

GENERAL 
Describir el nivel de inteligencia 
emocional de los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de la 
Amazonia 2015. 

  
ESPECÍFICOS 
 
 Identificar el nivel de inteligencia 
emocional intrapersonal que prevalece 
en los estudiantes del segundo, 
tercero, noveno y décimo ciclo de la 
Carrera Profesional de Educación 
Inicial Bilingüe de la Universidad 
Nacional Intercultural de la Amazonia 
2015.  

 
Identificar el nivel de inteligencia 
emocional interpersonal  que prevalece 
en los estudiantes del segundo, 
tercero, noveno y décimo ciclo de la 
Carrera Profesional de Educación 
Inicial Bilingüe de la Universidad 
Nacional Intercultural de la Amazonia 
2015. 
  
Identificar el nivel de inteligencia 
emocional de adaptabilidad  que 
prevalece en los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de la 
Amazonia 2015  

 
Identificar el nivel de inteligencia 
emocional de manejo de estrés  que 
prevalece en los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 

Por el tipo de 
investigación de 
alcance 
descriptivo no se 
requiere 
plantear ni 
probar hipótesis.  

Variable  

Inteligencia 
Emocional 
 
Variables 

 
Intrapersonal 
Interpersonal 
Adaptabilidad 
Manejo de estrés 
Estado de animo 
 
 
 

 
Método de la 
investigación: 
 

Científico  
Descriptivo. 
 
 
Diseño de la 
investigación: 
 

Descriptivo Simple 
 
 
Técnicas  de 
investigación: 

Encuesta 
Fichaje  
 
 
Instrumento de 
investigación: 

Inventario Bar On 
 
Diseño 
       M      - O 
M1: Estudiantes de 

los ciclos II, III, IX 
y X  

 

O: Observación de la 

variable inteligencia 
emocional 

Población 

La población objeto 
de estudio de esta 
investigación 
comprende a los 
estudiantes del 2° 3° 
9° y 10° ciclo de la 
carrera de Educación 
Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional 
Intercultural de la 
Amazonía en el año 
2015, haciendo un 
total de 48 individuos. 
 
Muestra  

La muestra es censal, 
se trabaja con el total 
para no afectar la 
validez de los 
resultados, 
constituida por el total 
de los 48 estudiantes 
la carrera de 
Educación Inicial 
Bilingüe de la UNIA. 
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¿Cuál es el nivel de inteligencia 
emocional de manejo de estrés  que 
prevalece en los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de 
la Amazonia 2015?  
 
¿Cuál es el nivel de inteligencia 
emocional de estado de ánimo  que 
prevalece en los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de 
la Amazonia 2015? 
 
 
¿Cuál es el nivel de inteligencia 
emocional que prevalece según ciclo 
de estudios en los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de 
la Amazonia 2015? 

ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de la 
Amazonia 2015. 
 
Identificar el nivel de inteligencia 
emocional de estado de ánimo  que 
prevalece en los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de la 
Amazonia 2015. 
 
 
Identificar el nivel de inteligencia 
emocional según ciclo de estudios  que 
prevalece en los estudiantes del 
segundo, tercero, noveno y décimo 
ciclo de la Carrera Profesional de 
Educación Inicial Bilingüe de la 
Universidad Nacional Intercultural de la 
Amazonia 2015. 
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CUADRO N° 2: OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable  
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones  Sub dimensiones 

Indicadores  
Instrumento Escala de 

medición 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

“Es una forma de 

interactuar con el 

mundo que tiene 

muy en cuenta los 

sentimientos, y 

engloba 

habilidades tales 

como el control de 

los impulsos, la 

autoconciencia, la 

motivación, el 

entusiasmo, la 

perseverancia, la 

empatía, la agilidad 

mental. Ellas 

configuran rasgos 

de carácter como la 

autodisciplina, la 

compasión o el 

altruismo, que 

resultan 

indispensables 

para una buena y 

creativa adaptación 

social”. Goleman 

(2005) 

 

Conjunto de 

habilidades 

personales, 

emocionales 

y sociales y 

de destrezas 

que influyen 

en nuestra 

habilidad 

para 

adaptarnos y 

enfrentar las 

demandas y 

presiones del 

medio. 

Intrapersonal  

 

 

 

 

 

 

Comprensión 
emocional de sí 
mismo. 

Comprende y diferencia sentimientos y emociones. 
Inventario 

de Bar On 

para medir 

la 

inteligencia 

emocional 

ORDINAL 

a) Rara vez 

o nunca es 

mi caso; b) 

pocas veces 

es mi caso; 

c) a veces 

es mi caso; 

d) muchas 

veces es mi 

caso; y e) 

con mucha 

frecuencia o 

siempre es 

mi caso. 

Asertividad  Expresa sentimientos, creencias y pensamientos. 
Evita dañar los sentimientos de los demás. 
Defiende sus derechos de una manera no 
destructiva. 

Autoconcepto Tiene habilidad para comprender, aceptar y 
respetarse a sí mismo. 
Acepta sus aspectos positivos, negativos, 
limitaciones y posibilidades. 

Autorrealización  Tiene habilidad para realizar lo que quiere. 
Disfruta de las cosas que hace. 

Independencia  Tiene habilidad para autodirigirse y sentirse seguro 
de sí. 
Es independiente emocionalmente para tomar 
decisiones. 

Interpersonal  
Empatía Se percata, comprende y aprecia los sentimientos 

de los demás. 

Relaciones 
interpersonales 

Establece relaciones satisfactorias con los demás. 
Muestra cercanía emocional con otros. 

Responsabilidad 
social  

Se demuestra a sí mismo como una persona que 
coopera y contribuye. 
Reconoce que es miembro constructivo del grupo 
social. 

Adaptabilidad  
Solución de 
problemas  

Reconoce problemas de su entorno. 
Propone soluciones ante los problemas. 

Prueba de la 
realidad  

Evalúa la correspondencia entre lo que 
experimenta (subjetivo) y lo que existe(objetivo ) 
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Flexibilidad Adapta su forma de pensar en determinadas 
circunstancias. 

 
 

 Manejo del 

estrés 

Tolerancia al estrés Desarrolla la habilidad para soportar eventos 
adversos o situaciones estresantes. 
Enfrenta activa y de manera positiva el estrés. 

Control de los 
impulsos  

Resiste o posterga un impulso o tentación. 

Estado de 

ánimo 

Felicidad  Se siente satisfecho con su vida. 
Disfruta de sí mismo y los demás. 
Expresa sentimientos positivos. 

Optimismo  Tiene la habilidad para ver el aspecto más brillante 
de la vida. 
Mantiene una actitud positiva, a pesar de la 
adversidad y los sentimientos negativos. 
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 Test Test de inteligencia emocional de Bar On 

Nombres  y apellidos:…..….…………………………………………Edad:………Género:…… Fecha: .…/..…/..… 

INSTRUCCIONES: A continuación Ud. encontrará 133 afirmaciones sobre las maneras de pensar, sentir o actuar, 

léalas atentamente y decida en qué medida cada una describe o no su verdadero modo de ser. Hay cinco 

posibles respuestas para cada frase:   

1 Rara vez o Nunca.  2 Pocas veces.  3 Algunas veces. 4 Muchas veces. 5 Muy frecuentemente 

1. Para superar las dificultades que se me presentan actuó paso a paso 1 2 3 4 5 

2. Es duro para mi disfrutar de la vida 1 2 3 4 5 

3. Prefiero un trabajo en el que me diga casi todo lo que tengo que hacer 1 2 3 4 5 

4. Sé cómo enfrentar los problemas más desagradables 1 2 3 4 5 

5. Me agradan las personas que conozco 1 2 3 4 5 

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida 1 2 3 4 5 

7. Me resulta relativamente fácil expresar mis sentimientos 1 2 3 4 5 

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar despierto 1 2 3 4 5 

9. Reconozco con facilidad mis emociones 1 2 3 4 5 

10. Soy incapaz de demostrar afecto 1 2 3 4 5 

11. Me siento seguro de mí mismo en la mayoría de situaciones 1 2 3 4 5 

12. Tengo la sensación que algo no está bien en mi cabeza 1 2 3 4 5 

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo 1 2 3 4 5 

14. Me resulta difícil comenzar cosas nuevas 1 2 3 4 5 

15. Cuando enfrento una situación difícil me gusta reunir toda la información que pueda sobre ella. 1 2 3 4 5 

16. Me gusta ayudar a la gente 1 2 3 4 5 

17. Me es difícil sonreír 1 2 3 4 5 

18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demás 1 2 3 4 5 

19. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar más en sus ideas que en las mías 1 2 3 4 5 

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy difíciles 1 2 3 4 5 

21. Realmente no sé para qué soy bueno 1 2 3 4 5 

22. No soy capaz de expresar mis ideas 1 2 3 4 5 

23. Me es difícil compartir mis sentimientos más íntimos con los demás 1 2 3 4 5 

24. No tengo confianza en mí mismo 1 2 3 4 5 

25. Creo que he perdido la cabeza. 1 2 3 4 5 

26. Soy optimista en la mayoría de las cosas que hago 1 2 3 4 5 

27. Cuando comienzo a hablar me resulta difícil detenerme 1 2 3 4 5 

28. En general me resulta difícil adaptarme 1 2 3 4 5 

29. Me gusta tener una visión general de un problema antes de intentar solucionarlo 1 2 3 4 5 

30. No me molesta aprovecharme de los demás, en especialmente si se lo merecen 1 2 3 4 5 

31. Soy una persona bastante alegre y optimista 1 2 3 4 5 

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi 1 2 3 4 5 

33. Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso 1 2 3 4 5 

34. Pienso bien de las personas 1 2 3 4 5 

35. Me es difícil entender como me siento. 1 2 3 4 5 

36. He logrado muy poco en los últimos años 1 2 3 4 5 

37. Cuando estoy enojado con alguien se lo puedo decir 1 2 3 4 5 

38. He tenido experiencias extrañas que no puedo explicar 1 2 3 4 5 

39. Me resulta fácil hacer amigos 1 2 3 4 5 

40. Me tengo mucho respeto 1 2 3 4 5 

41. Hago cosas muy raras 1 2 3 4 5 

42. Soy impulsivo y eso me trae problemas 1 2 3 4 5 

43. Me resulta difícil cambiar de opinión 1 2 3 4 5 

44. Soy bueno para comprender los sentimiento de las personas 1 2 3 4 5 

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar 1 2 3 4 5 

46. A la gente le resulta difícil confiar en mi 1 2 3 4 5 

47. Estoy contento con mi vida 1 2 3 4 5 

48. Me resulta difícil tomar ediciones por mí mismo 1 2 3 4 5 

49. No puedo soportar el estrés 1 2 3 4 5 

50. En mi vida no hago nada malo 1 2 3 4 5 

51. No disfruto lo que hago 1 2 3 4 5 

52. Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos 1 2 3 4 5 
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53. La gente no comprende mi manera de pensar 1 2 3 4 5 

54. Generalmente espero lo mejor 1 2 3 4 5 

55. Mis amigos me confían sus intimidades 1 2 3 4 5 

56. No me siento bien conmigo mismo 1 2 3 4 5 

57. Percibo cosas extrañas que los demás no ven. 1 2 3 4 5 

58. La gente me dice que baje el tono de vos cuando discuto 1 2 3 4 5 

59. Me resulta fácil adaptarme a situaciones nuevas 1 2 3 4 5 

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que considero 
mejor 

1 2 3 4 5 

61. Me detendría y ayudaría a un niño si llora por encontrar a sus padres aun cuando tuviese algo que hacer 
en ese momento. 

1 2 3 4 5 

62. Soy una persona divertida 1 2 3 4 5 

63. Soy consciente de cómo me siento 1 2 3 4 5 

64. Siento que me resulta difícil controlar mi ansiedad 1 2 3 4 5 

65. Nada me perturba 1 2 3 4 5 

66. No me entusiasman mucho mis intereses 1 2 3 4 5 

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decírselo 1 2 3 4 5 

68. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor 1 2 3 4 5 

69. Me es difícil llevarme con los demás 1 2 3 4 5 

70. Me resulta difícil aceptarme tal como soy 1 2 3 4 5 

71. Me siento como si estuviera separado de mi cuerpo 1 2 3 4 5 

72. Me importa lo que puede sucederle a los demás 1 2 3 4 5 

73. Soy impaciente 1 2 3 4 5 

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres 1 2 3 4 5 

75. Me resulta difícil escoger la mejor solución cuando tengo que resolver un problema 1 2 3 4 5 

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo aria en determinadas situaciones 1 2 3 4 5 

77. Me deprimo 1 2 3 4 5 

78. Se cómo mantener la calma en situaciones difíciles 1 2 3 4 5 

79. Nunca he mentido 1 2 3 4 5 

80. En general me siento motivado para continuar adelante, incluso cuando las cosas se ponen difíciles 1 2 3 4 5 

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten 1 2 3 4 5 

82. Me resulta difícil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo 1 2 3 4 5 

83. Me dejo llevar por mi imaginación y mis fantasías 1 2 3 4 5 

84. Mis relaciones más cercanas significan mucho, tanto para mí como para mis amigos 1 2 3 4 5 

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy 1 2 3 4 5 

86. Tengo reacciones fuertes, intensas que son difíciles de controlar 1 2 3 4 5 

87. En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida cotidiana 1 2 3 4 5 

88. Soy consciente de lo que me está pasando aun cuando estoy alterado 1 2 3 4 5 

89. Para poder resolver una situación que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes 1 2 3 4 5 

90. Soy capaz de respetar a los demás 1 2 3 4 5 

91. No estoy muy contento con mi vida 1 2 3 4 5 

92. Prefiero seguir a otros a ser líder 1 2 3 4 5 

93. Me resulta difícil enfrentar las cosas desagradables de la vida 1 2 3 4 5 

94. Nunca he violado la ley 1 2 3 4 5 

95. Disfruto de las cosas que me interesan 1 2 3 4 5 

96. Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que pienso 1 2 3 4 5 

97. Tiendo a exagerar 1 2 3 4 5 

98. Soy sensible a los sentimiento de las personas 1 2 3 4 5 

99. Mantengo buenas relaciones con los demás 1 2 3 4 5 

100. Estoy contento con mi cuerpo 1 2 3 4 5 

101. Soy una persona muy extraña 1 2 3 4 5 

102. Soy impulsivo 1 2 3 4 5 

103. Me resulta difícil cambiar mis costumbres 1 2 3 4 5 

104. Considero que es muy importante ser un ciudadano que respeta la ley 1 2 3 4 5 

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana 1 2 3 4 5 

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas 1 2 3 4 5 

107. Tengo tendencia a depender de otros 1 2 3 4 5 

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas más difíciles. 1 2 3 4 5 

109. No me siento avergonzado por nada de lo que he hecho hasta ahora 1 2 3 4 5 

110. Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan y me divierten 1 2 3 4 5 

111. Los demás piensan que no me hago valer, que me falta firmeza 1 2 3 4 5 

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad 1 2 3 4 5 

113. Los demás opinan que soy una persona sociable 1 2 3 4 5 

114. Estoy contento con la forma en que me veo 1 2 3 4 5 

115. Tengo pensamientos extraños que los demás no logran entender  1 2 3 4 5 
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116. Me es difícil describir lo que siento 1 2 3 4 5 

117. Tengo mal carácter 1 2 3 4 5 

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un problema 1 2 3 4 5 

119. Me es difícil ver sufrir a la gente 1 2 3 4 5 

120. Me gusta divertirme 1 2 3 4 5 

121. Me parece que necesito de los demás más de lo que ellos me necesitan 1 2 3 4 5 

122. Me pongo ansioso 1 2 3 4 5 

123. No tengo días malos 1 2 3 4 5 

124. Intento no herir los sentimientos de los demás 1 2 3 4 5 

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida 1 2 3 4 5 

126. Me es difícil hacer valer mis derechos 1 2 3 4 5 

127. Me es difícil ser realista 1 2 3 4 5 

128. No mantengo relacione con mis amistades 1 2 3 4 5 

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo 1 2 3 4 5 

130. Tengo una tendencia a explotar de cólera fácilmente 1 2 3 4 5 

131. Si me viera obligado a dejar mi casa actual, me sería difícil adaptarme nuevamente 1 2 3 4 5 

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensación que voy a fracasar 1 2 3 4 5 

133. Para superar las dificultades que se me presentan actuó paso a paso 1 2 3 4 5 
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Evidencias documentadas 
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Evidencias de imágenes 
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Base de Datos 
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